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1 INTRODUCCION

1.1 Carta de remision

Este documento se elabora con el claro objetivo de contribuir a la inclusién de los alumnos
desfavorecidos en todos los ambitos de la educacién, haciendo especial hincapié en el aprendizaje
hibrido. Con la reciente transformacion digital, las personas poco cualificadas corren cada vez mas el
riesgo de quedarse sin empleo. El proyecto Access2Learn pretende mejorar el acceso al aprendizaje
con la intencidn de permitir que este sector de la sociedad pueda seguir siendo competitivo dentro
del mercado laboral.

A la luz de lo anterior, el presente documento de orientacidn sefalara aquellos problemas a los que
se enfrentan los alumnos poco cualificados, proponiendo recomendaciones, al tiempo que enumera
las limitaciones y los fundamentos en los que se basa el andlisis realizado.

El objetivo ultimo de este documento es dar a conocer este hecho a la Comisidn Europea y a las
Agencias Nacionales, proponiendo al mismo tiempo recomendaciones en los casos en que se
considere necesario actuar. En de este documento de orientacion, cuando se mencionan paises,
éstos estan representados por las siguientes organizaciones:

Austria bit schulungscenter GmbH
Republica Checa EuroProfis, s.r.o.

Finlandia Kainuun ammattiopisto
Malta Future Focus Institution
Espafia Babel Idiomay Cultura S.L.




1.2 Resumen Ejecutivo

Segun la Clasificacién Internacional Normalizada de la Educacion (CINE 3), cuyo "objetivo principal es
consolidar la educaciéon secundaria como preparacién para la educacion terciaria o proporcionar
competencias pertinentes para el empleo, o ambas cosas" (Clasificacion Internacional Normalizada
de la Educacion CINE 2011, p. 40), se considera que una persona esta poco cualificada cuando su nivel
educativo es inferior a la educacién secundaria superior. Dicha clasificacién también puede aplicarse
a quienes no poseen los conocimientos necesarios y, en consecuencia, no logran satisfacer las
cualificaciones académicas requeridas para conseguir puestos laborales adecuados dentro de la
poblacién activa.

La OCDE define a los adultos con bajo nivel educativo como aquellos cuya cualificacién mas alta es
de nivel de secundaria inferior (CINE 0-2) y a los adultos con bajo nivel de competencias cognitivas
como aquellos que obtienen una puntuacién de nivel 1 o inferior en la dimensién de alfabetizacién
y/o aritmética de la encuesta de la OCDE sobre las competencias de los adultos (PIAAC). Las razones
qgue llevan a un individuo a no alcanzar este nivel educativo minimo predeterminado pueden
agruparse en tres grandes categorias. Siendo éstas, (i) factores que tienen que ver con el propio
estudiante (ii) factores relacionados con el sistema educativo (iii) factores socioecondmicos. Aqui
podemos reconocer las bajas competencias digitales, que suponen un obstaculo para la participacién
social y econdmica de los adultos y constituyen una dimension adicional de las bajas competencias.
Ademas, las aptitudes para el estudio se ven afectadas por caracteristicas personales, como las
dificultades de aprendizaje, las aptitudes cognitivas y la capacidad para utilizar equipos de
aprendizaje. Este documento de politica pretende esbozar cdmo los alumnos poco cualificados
pueden contar con una ventaja competitiva dentro del mundo laboral si se les facilita acceso al
aprendizaje. Este documento se centrara principalmente en los entornos de aprendizaje hibrido, en
los que se considera que existe una brecha entre quienes carecen de las capacidades basicas para
acceder a estas oportunidades de aprendizaje y quienes estan altamente cualificados.

Segun los diccionarios Oxford Learner's Dictionaries, el aprendizaje hibrido se refiere a "una forma
de estudiar una asignatura que combina la ensefanza en clase con el uso de diferentes tecnologias,
incluido el aprendizaje a través de Internet". La investigacion llevada a cabo en este estudio concluye
gue, al tratar con alumnos poco cualificados en entornos de aprendizaje hibrido, es esencial tener en
cuenta dos cuestiones principales: a) las competencias digitales o la falta de ellas; b) entender a estos




alumnos en su situacién/contexto especifico y comprender cdmo empatizar con ellos, asi como la
mejor manera de generar confianza en ellos mismos.

En los grupos de discusién llevados a cabo en los paises asociados, se concluyd que las siguientes
competencias son cruciales para que los alumnos poco cualificados completen con éxito un curso
hibrido o semipresencial:

a) Competencias digitales (problemas con el hardware y el software)
b) Motivacién a largo plazo

c) Autodisciplina y autoorganizacion

d) Preparacion de entornos de aprendizaje productivos

e) Capacidad para formular objetivos de aprendizaje individuales

f) Idioma de trabajo

El prejuicio de que los adultos poco cualificados no pueden participar con éxito en entornos de
aprendizaje hibrido estd muy extendido en algunas organizaciones. Por tanto, mediante la ejecucién
de este proyecto, el consorcio pretende educar al personal y a los alumnos poco cualificados sobre
los beneficios de este tipo de aprendizaje. Teniendo esto en cuenta, los socios exponen que el
aprendizaje hibrido es la clave para superar cualquier limitacién que pueda presentarnos un alumno,
puesto que aqui las posibilidades se vuelven infinitas, explorando y ajustandose las combinaciones
para adaptarse a las necesidades particulares. La ventaja de combinar el aprendizaje de esta manera
reside en la capacidad de mejorar la experiencia del alumno. Ademas, la aplicacién del aprendizaje
hibrido ha llevado a una reduccidn de los indices de fracaso, una mejora del aprendizaje y un aumento
del compromiso de los alumnos, por lo que estd demostrando ser un modelo de trabajo mas
enriquecedor para diversos grupos de alumnos, ya que hace posible controlar la trayectoria y el
ritmo.




1.3 Definicién de Ensefianza Hibrida dentro de este Proyecto

1.1.1. Definicion General de Ensefianza Hibrida

Segun los diccionarios Oxford Learner's Dictionaries, el aprendizaje hibrido se refiere a "una forma
de estudiar una asignatura que combina la ensefianza en clase con el uso de diferentes tecnologias,
incluido el aprendizaje a través de Internet". De hecho, el término ensefianza mixta se utiliza
generalmente para referirse a modalidades de ensefianza que incorporan tanto clases online como
presenciales, en las que los alumnos pasan una parte del tiempo aprendiendo mediante la interaccion
cara a cara con un profesor y la otra parte del tiempo utilizando un dispositivo digital para acceder al
curso y a recursos online por si mismos o en colaboracién dentro o fuera del aula. El aprendizaje a
través de estas dos modalidades puede integrarse, complementarse y solaparse, permitiendo que
los alumnos tengan cierto control sobre el tiempo, el lugar y el ritmo (Staker & Horn, 2012). Este
método de aprendizaje también se denomina a veces “aprendizaje mixto”.

1.1.2. Definicion de los diferentes modelos de dar o aplicar la ensefianza hibrida

Sincronas: aunque los alumnos aprenden a distancia, asisten virtualmente a una sesién de clase al
mismo tiempo que el formador y sus compafieros. Este tipo de clase conlleva comprometerse a un
horario fijo.

Asincrona: permite a los alumnos aprender, dentro de un plazo determinado, en el horario que ellos
elijan. Los alumnos pueden acceder y completar las clases, las lecturas y los deberes, asi como otros
materiales de aprendizaje. A diferencia del modo de aprendizaje sincrénico, en este caso los alumnos
controlan la forma y el ritmo de aprendizaje de los contenidos.

Algunos ejemplos de diferentes modos de dar ensefianza hibrida son:

1. Debates: en las clases en las que se llevan a cabo debates todos los alumnos deben
participar y hablar.

2. Presentaciones: una presentacion es una forma de comunicacién oral realizada por el
alumno de manera preparada y formal. De este modo, los alumnos aprenden a preparar
material para hacer sus propias presentaciones en publico.



3. Formacion presencial dirigida por un profesor: aqui los contenidos de aprendizaje son
facilitados por un profesor en un aula, con interaccion persona a persona y una
retroalimentacion en tiempo real.

4, Formacidn online impartida por un profesor: los alumnos pueden ver, oir y hablar con el
formador durante toda la clase y hacer preguntas en cualquier momento. Con estas
sesiones, los alumnos no necesitan desplazarse para asistir a clase, sino que pueden
acceder a los recursos de aprendizaje a través de un dispositivo digital con conexion a
Internet.

5. Practicum: es una forma de ensefianza presencial que se imparte en un entorno de trabajo.
En ella, los alumnos se familiarizan con el lugar de trabajo al tiempo que adquieren
experiencia practica. Cuando el practicum se realiza en forma de observacién in situ,
permite a los alumnos la recopilacion de informacidn, conociendo a personas personas y
objetos y obteniendo informacidn. El principal objetivo de la observacién in situ es que los
alumnos se acerquen lo mas posible al sistema real de trabajo que se esta estudiando.

6. Autoaprendizaje: el alumno recibe unas directrices basicas que deben llevarse a cabo para
el aprendizaje, pero sera él quien decida si desea llevar a cabo la investigacidn necesaria.

1.1.3. Diferentes formas de aplicacidn

Al reunir dos o mas de los métodos anteriores, se ponen de manifiesto las ventajas de la formacién
hibrida, ya que al mezclarse pueden adaptarse a las necesidades o especificaciones de un alumno
concreto y de acuerdo a sus necesidades individuales. De hecho, no existe una regla estandar para
obtener la "combinacion" estrella, sino que la seleccidn se realizard en funcidon de cémo se adapte
mejor al alumno o alumnos en cuestion. El hecho de que esta combinacidn pueda aplicarse caso por
caso, es lo que pone de manifiesto su valor. Por lo tanto, si nos enfrentamos a alumnos que requieren
mas de un modo concreto de ensefianza y menos de otro, éste se puede adaptar en funcién de estas
necesidades especificas.

1.1.4. Implementacion

Una vez determinados los distintos modos de aplicacién, podemos definir las formas en las que se
pueden poner en practica. Entre ellas cabe citar las siguientes:




1. Rotacion paratoda la clase en un horario establecido por el tutor: el tutor aplica la modalidad
elegida de ensefianza semipresencial para todo un grupo/clase.

2. Rotacién para un alumno en un horario establecido por el tutor: el tutor aplica la modalidad
elegida de ensefianza semipresencial con un alumno en particular.

3. Rotacién para un alumno seleccionado a su gusto: el alumno tiene la posibilidad de elegir
entre los distintos modos que tiene a su disposicion.

1.1.5. Superacion de las limitaciones

Teniendo esto en cuenta, puede decirse que el aprendizaje hibrido es la clave para superar cualquier
limitacion que un alumno pueda presentar, puesto que aqui las posibilidades se vuelven infinitas, ya
gue se exploran y ajustan todas las combinaciones posibles para adaptarse a las necesidades
particulares del alumno. La ventaja del aprendizaje hibrido radica en la capacidad de mejorar la
experiencia del alumno. De hecho, la aplicacién de la formacién hibrida se ha traducido en una
reduccion de los indices de fracaso, una mejora del aprendizaje y un mayor compromiso por parte
de los alumnos. Estd demostrando ser un modelo de trabajo mas enriquecedor para diversos sectores
de alumnos, ya que permite controlar la trayectoria y el ritmo.

1.1.6. Definicion especifica del proyecto de Ensefianza Hibrida

En el contexto de este proyecto, el aprendizaje hibrido se define como un entorno educativo en el
gue se combina el aprendizaje online con otra forma de aprendizaje en un entorno sincrono o
asincrono y que puede incluir diferentes modos de imparticidn.

Ademas de las clases que tienen lugar en un aula con apoyo del profesor, que pueden ser presenciales
u online, se espera que los alumnos aprendan los contenidos en casa o en su lugar de trabajo de
forma auténoma y, ademas, también se puede incluir un elemento practico en el que el alumno
pueda complementar el aprendizaje.

En nuestra opinidn, el aprendizaje hibrido se caracteriza por el hecho de que una parte notable de
la formacidn tiene lugar en forma de autoaprendizaje mediante el uso de dispositivos digitales y,




en muchos casos, con el apoyo de sistemas de gestion del aprendizaje. Por tanto, en este proyecto
nos centramos en preparar a los estudiantes adultos para esta combinacién de diversos modos de
aprendizaje, pero especialmente para la parte del autoaprendizaje que tiene lugar fuera del aula.

Las combinaciones que se pueden obtener son varias y numerosas, ya que el profesor puede decidir
de entre todos cudles de los métodos de aprendizaje combinara. La decisién se basara en lo que
funcione mejor en cada caso. Ademds, mezclar los diversos modos también es muy beneficioso para
las distintas necesidades de aprendizaje, ya que la mezcla puede ajustarse en funcidn de la progresion
o la regresidn, es decir, afadiendo mas de un modo o menos de otro segun el caso. Los modos de
aprendizaje se complementan entre si para crear un entorno de aprendizaje realmente integrado.




2 LA HISTORIA DEL PROBLEMA

Cuando se habla del "problema" en este documento, hacemos referencia a "la dificil situacion de los
adultos poco cualificados en relacién con la participacidén en entornos de aprendizaje hibrido".

2.1 Antecedentes del problema

Con la imposicién de las restricciones provocadas por la pandemia de Covid-19, la formacion hibrida
o semipresencial irrumpié de forma inevitable. En Malta, muchos centros de formacién se
encontraron con una situaciéon en la que no tuvieron mds remedio que pasarse a la ensefianza
semipresencial via online. Asi, esta modalidad de ensefanza se puso a disposicion de todos, pero la
mayoria de los cursos que estaban disponibles se ofrecian en modalidad semipresencial y el acceso
a estos cursos para aquellos alumnos poco cualificados dependia de los requisitos de admisién al
curso en cuestion. Por tanto, puede decirse que todos los cursos de los niveles 2 y 3 del MQF pueden
ofrecerse a alumnos poco cualificados que deseen progresar en sus estudios. Se estima que la
proporcién de la poblacién adulta con necesidad potencial de mejorar sus competencias educativas
oscila entre el 65,6 % y el 71,5 % sobre la poblacion adulta total (de 154 a 168 mil adultos),
dependiendo de la medida de competencias digitales que se considere. La baja cualificacion es
especialmente elevada entre las personas de 55 a 64 afios y de 35 a 54 aflos que no forman parte de
la poblacién activa. Todos ellos presentan de media la mayor proporcidon de baja cualificacidn en
educacion y competencias digitales. Las mujeres representan aproximadamente entre el 48 %y el 53
% de la poblacion adulta con baja educacién y bajas competencias digitales respectivamente. Entre
las mujeres adultas, el riesgo absoluto de baja cualificacién es mayor para la educacién (54 %) en
comparacion con las otras dimensiones de cualificacién. Ademads, el riesgo relativo de baja
cualificacidon es mayor entre las mujeres que no forman parte de la poblacidn activa (inactivas) y entre
las desempleadas en todas las dimensiones de cualificacidon consideradas. La proporcién de malteses
de entre 15 y 64 afios con un bajo nivel educativo ha disminuido del 59,6 % en 2010 al 37 % en 2020.

Por otro lado, cabe destacar que, en la Republica Checa, la ensefianza hibrida no se dirige Unicamente
a alumnos de grupos poco cualificados. En general, la formacién semipresencial o hibrida se ofrece
en el mercado educativo libre vy, si estds interesado, puedes participar en ella. La educacién para
personas poco cualificadas la gestionan en la Republica Checa las oficinas de empleo y ofrecen a ese
colectivo cursos presenciales con acreditaciones nacionales. En general, el principal problema en la




Republica Checa es que no se ha dado apoyo a las actividades educativas de e-
learning/online/hibridas, especialmente desde fuentes publicas, debido al hecho de que es dificil
controlar y probar su realizacion. Durante los tiempos de Covid-19, se ha notado un cambio, pero
mas bien en las empresas privadas y no en la esfera publica.

En las empresas privadas, las personas poco cualificadas trabajan como operarios y los empresarios
exigen estrictamente que el aprendizaje sea presencial para este colectivo debido a su escasa
motivacion para estudiar y a una gran necesidad de comprobar sus avances en el aprendizaje, lo cual
es mas sencillo de hacer de manera presencial que a distancia.

En cuanto a Austria, una encuesta realizada por OGM - Sociedad Austriaca de Marketing en nombre
de WIFI Viena puso claramente de manifiesto la apertura y aceptacién hacia el aprendizaje hibrido.
La oferta de cursos en este pais también se ha ampliado de forma muy extensa y suele ser de libre
acceso. Sin embargo, no es posible determinar cifras mas precisas sobre cuantos trabajadores poco
cualificados aprovechan esta oferta. AMS Austria promueve la formacién continua de los
trabajadores poco cualificados y de mas edad para garantizar su participacion en el mercado laboral.
De hecho, pueden optar a financiacion aquellos trabajadores que hayan completado la ensefnanza
obligatoria o menos y aquellos que mediante la formacién continua mejoren sus conocimientos
basicos, aseguren su puesto de trabajo y promocionen dentro de su empresa. Se promueven distintas
formas de aprendizaje, como cursos presenciales, cursos online en directo o cursos online asincronos.

En Finlandia, por su parte, la formacidn hibrida se ofrece a los estudiantes adultos, ya que consideran
gue este tipo de aprendizaje es el mas adecuado para este colectivo al permitirles compaginar los
estudios con el trabajo y la vida familiar. Ademads, piensan que todos los estudiantes adultos tienen
la suficiente autodisciplina y habilidades cognitivas para formarse con este método. No obstante, no
hay datos ni investigaciones sobre cudntos cursos semipresenciales o hibridos se ofrecen a
estudiantes adultos en este pais, pero, segun las estadisticas (Aikuiskoulutukseen osallistuminen,
Tilastokeskus) en 2017, la mayor parte de la educacion de adultos era para profesionales, es decir,
en ese momento, el 48 % de los finlandeses que trabajaban participaban en cursos formacién por
motivos laborales u ocupacionales. La duracién de la formacion no se especifica en las estadisticas.

En Espafia, por su parte, la formacién semipresencial no suele ofrecerse porque la mayoria de las
personas con baja cualificacién no participan en ellas debido a los siguientes factores:




e Falta de competencias digitales especificas: no saber como crear una cuenta de correo
electrénico o como acceder a plataformas digitales, entre otros.

e Faltade tiempo para realizar el curso, ya que las personas a las que va dirigido trabajan
muchas horas, incluso compaginan dos trabajos, o bien no pueden compatibilizarlo
con su vida personal, ya que suelen tener hijos o personas a su cargo, lo que limita el
tiempo que pueden dedicar a su formacion.

e Falta de competencias técnicas, pues muchos cursos estan dirigidos a personas con un
cierto nivel de estudios.

2.2 Situacion actual del problema

En Malta se han llevado a cabo estudios sobre los adultos con baja cualificacién, en los que se han
considerado tanto el nivel educativo como las competencias digitales. Los estudios han revelado que,
aunque la proporcién de adultos poco cualificados en este pais sigue siendo relativamente alta en
comparacion con el resto de la UE, se ha registrado una mejora gradual en los ultimos 5 afios, pues
la proporcion global en Malta de adultos de entre 25 y 64 afios con baja cualificacidn se redujo del
48,9% en 2017 al 46,7% en 2018. También se ha observado que la incidencia de la baja cualificacién
entre los adultos es superior a las observadas de media en los paises de la UE28+, tanto a nivel
educativo como en competencias informaticas y digitales. De hecho, la proporcién de adultos con
bajo nivel educativo es especialmente elevada, alcanzando casi el 55% de la poblacién adulta.

En Finlandia, por su parte, la formacion hibrida se ofrece a los estudiantes adultos, ya que consideran
gue este tipo de aprendizaje es el mas adecuado para este colectivo al permitirles compaginar los
estudios con el trabajo y la vida familiar. Ademas, piensan que todos los estudiantes adultos tienen
la suficiente autodisciplina y habilidades cognitivas para formarse con este método. No obstante, no
hay datos ni investigaciones sobre cudntos cursos semipresenciales o hibridos se ofrecen a
estudiantes adultos en este pais, pero, segun las estadisticas (Aikuiskoulutukseen osallistuminen,
Tilastokeskus) en 2017, la mayor parte de la educacion de adultos era para profesionales, es decir,
en ese momento, el 48 % de los finlandeses que trabajaban participaban en cursos formacién por
motivos laborales u ocupacionales. La duracidn de la formacion no se especifica en las estadisticas.

Por otro lado, en la Republica Checa, no se han encontrado estudios relevantes que relacionen el
aprendizaje hibrido y los estudiantes poco cualificados, sino que mas bien los estudios se centran en




el aprendizaje electrénico (e-learning), que se define como un subgrupo aparte de la educacion a
distancia, en el que también se incluye la educacion mediante textos escritos, asi como la
correspondencia postal. En estos estudios se tienen en consideracién las ventajas y desventajas de
los estudios de e-learning, aunque no para personas poco cualificadas, sino en general para los
adultos. Entre las desventajas figuran los mayores costes de puesta en marcha, mayores exigencias
para los formadores, la dificultad de la expresidn escrita, la preocupacion por la tecnologia, la
responsabilidad individual, la inadecuacién para algunos programas de formacion y la limitacién de
los contactos sociales.

En Alemania, la brecha educativa es cada vez mayor, ya que los ingresos y la educacion previa suelen
determinar quién participa en los entornos de aprendizaje semipresenciales. En el marco del estudio,
se ofrecieron cursos especificos para alumnos poco cualificados en modalidad semipresencial, 45
personas completaron un cuestionario antes y después y se realizé un andlisis intensivo de los casos
de 7 de los participantes. El estudio demostré que la aproximacion de los alumnos poco cualificados
a esta modalidad de formacion es muy diferente, pero el resultado final es que todos pudieron
sacarle algo de provecho, ya que la evaluacidn de los cuestionarios "antes y después" mostré éxitos
claramente significativos en el aprendizaje.

En el marco del estudio realizado por AMS Austria y el Instituto de Investigacion Educativa y del
Mercado Laboral de Viena, se examinaron los enfoques y proyectos actuales para la enseflanza de
competencias digitales en la cualificacién orientada al mercado laboral para determinar en qué areas
y para qué grupos destinatarios de la cualificacion orientada al mercado laboral se ensefan
competencias digitales, con especial atencidn a las ofertas para personas poco cualificadas. En este
estudio se compararon los resultados obtenidos en Alemania, Estonia, Irlanda, Austria y Suiza con el
fin de poder extraer conclusiones y recomendaciones para desarrollar nuevas posibilidades en
Austria.

Por otro lado, en Finlandia hay varios agentes que estudian las dificultades de aprendizaje y las pautas
para tutelar a un alumno adulto con dificultades de aprendizaje. (www.ohjaan.fi,

www.oppimivaikeus.fi) El Instituto Niilo Maki elabora materiales basados en la investigacién para

profesores que tratan con alumnos con dificultades de aprendizaje y han elaborado videos para
ayudar tanto a los alumnos como a los profesores a abordar las cuestiones relacionadas con el
aprendizaje online, pero no prestan atencién a los alumnos adultos. No obstante, se ha podido



http://www.ohjaan.fi/
http://www.oppimivaikeus.fi/

constatar que en Finlandia no se ha realizado ninguna investigacion sobre el aprendizaje
semipresencial y los adultos poco cualificados.

En el caso de Espafia, no se han realizado estudios detallados sobre el acceso de las personas con
baja cualificacidon a la formacién semipresencial. Sin embargo, si que se ofrece este tipo de cursos a
personas con baja cualificacidon. Por ejemplo, el Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE) ofrece
cursos subvencionados a aquellas personas que actualmente tienen mayores dificultades para
acceder al mercado laboral, como mujeres, mayores de 45 afos, menores de 30 afios, personas con
discapacidad, parados de larga duracidn, personas con estudios minimos o con baja cualificacién
académica. No obstante, aunque no se dispone de datos concretos sobre el nimero de personas con
baja cualificacién que han realizado o estan realizando el curso, se estima que es relativamente bajo.

En Espafia, entre los ejemplos de buenas practicas relacionados con el aprendizaje semipresencial
podemos sefalar el mantenimiento del empleo a través del desarrollo de competencias y habilidades
tecnolégicas - KEMP. El curso KEMP ha surgido como una iniciativa del Programa de Aprendizaje
Permanente, concretamente como un Proyecto Grundtvig con el objetivo de hacer frente a los retos
educativos de una poblacién cada vez mas envejecida, apoyando el desarrollo de contenidos,
servicios y practicas de aprendizaje basados en las TIC y dotando a los trabajadores con herramientas
y habilidades (con especial hincapié en las habilidades TIC) necesarias para hacer frente al cambio y
poder permanecer en el mercado laboral. El curso de formacién KEMP tiene por objeto:

Fomentar el aprendizaje permanente en los trabajadores adultos.

e Mejorar sus competencias y habilidades tecnoldgicas.
Reducir la reticencia a usar con mas asiduidad herramientas basadas en las TIC, asi como
servicios asociados, ya sea en el trabajo o en la esfera privada.

e Sensibilizar a los trabajadores mds mayores sobre la forma en la que las TIC e Internet pueden
facilitarles la vida, especialmente la profesional.

2.3 Importancia del problema

A lo largo de este estudio, los socios han podido determinar que las siguientes habilidades son las
necesarias para llevar a cabo de manera eficaz y con éxito los cursos de formacién semipresenciales:




a) Ser capaz de adaptarse a nuevas situaciones, ya que la tecnologia evoluciona
constantemente.

b) Competencias digitales.

c) Paciencia.

d) El profesor debe de ser capaz de comprender las dificultades a las que se enfrentan los
alumnos y adaptarse en consecuencia.

e) Ser responsables y apropiarse de su proceso de aprendizaje para que la ensefianza
semipresencial sea eficaz.

f) Estar dispuesto a aprender cosas nuevas.

g) Ser capaz de hablar la lengua materna y la lengua del curso.

h) Tener motivacion propia.

i) Ser capaz de establecer objetivos propios.

j) Ser capaz de recabar la informacién necesaria.

k) Autodisciplina, incluyendo la capacidad de crear un espacio de aprendizaje en casa sin
distracciones y de gestionar el tiempo de manera eficiente.

[) Ser capaz de priorizar los estudios y objetivos.

3 DEFINICION DEL PROBLEMA

3.1 Exposicién del problema

Existen cuatro problemas conocidos con los que pueden encontrarse las personas poco cualificadas
cuando intentan llevar a cabo un curso en un entorno de aprendizaje hibrido: (i) herramientas
inadecuadas disefiadas especificamente para estudiantes adultos, (ii) falta de conocimientos
practicos, (iii) barreras relacionadas con la conexién Wi-Fi y el acceso a las herramientas y (iv)
resistencia. Ademas, otros problemas que pueden obstaculizar a las personas poco cualificadas son
la falta de confianza derivada de sentimientos de incompetencia, asi como la falta de motivacion.
Asimismo, también se puede afiadir la incapacidad para gestionar bien el tiempo y otras habilidades
organizativas. Segun Tikka (2020), las mayores dificultades a las que se enfrentan los estudiantes en
el aprendizaje semipresencial son la falta de orientacidén e interaccién, asi como los problemas
técnicos que conllevan las tecnologias de la informacion.



Ademas, hay que tener en cuenta que a los adultos con baja cualificacion académica les resulta mas
dificil reconocer sus necesidades de aprendizaje y, por tanto, es menos probable que busquen
oportunidades de formacién y que participen en ellas. Por otro lado, el material didactico también
puede suponer problemas en el aprendizaje hibrido, ya que el material didactico que se ha
transferido de la enseflanza presencial directamente a la ensefianza online no satisface
necesariamente las necesidades pedagdgicas del aprendizaje hibrido. El material puede contener
demasiada informacién, lo que emborrona el objetivo en si y deja el aprendizaje en un plano
superficial. (Hakkarainen 2001.)

También cabe destacar el hecho de que algunos programas de e-learning son mas caros y hace que
no todo el mundo pueda permitirselos, sobre todo las personas poco cualificadas, que a menudo
estan en paro. Ademas, el aprendizaje online requiere un cierto grado de conocimientos informaticos
y tecnoldgicos que no todo el mundo posee. No obstante, los resultados del cuestionario han
revelado que los estudiantes adultos que han participado en él tienen al menos un dispositivo que
pueden utilizar para hacer un curso online y la mayoria posee un smartphone. De hecho, los
resultados muestran que el 42% posee un smartphone, el 31% un ordenador portatil, el 17% un
ordenador de sobremesa y el 10% una tablet. Por tanto, se puede concluir que, para estos alumnos,
la barrera técnica estaria relacionada con la falta de conocimientos sobre las herramientas online
mas que con la falta de herramientas en si.

Por otro lado, en todos los grupos de discusion se debatieron varios temas. A continuacién figura una
lista de ellos:

3.1.1 Desafios técnicos

Algunos formadores sefalaron que a veces pasaban mas tiempo intentando resolver problemas
técnicos que centrandose en el contenido de la clase. Los alumnos poco cualificados no estan
familiarizados con el aprendizaje online y tienden a encontrar abrumador el uso continuo de
herramientas digitales en lugar de "herramientas analdgicas", como el papel.

Ademas, algunos profesores también tienen dificultades relacionadas con la tecnologia, por lo que
necesitan mas apoyo administrativo para utilizar las herramientas digitales que se les proporcionan.




Un participante austriaco sefialé que "no seria una ganancia ofrecer un aprendizaje combinado desde
el punto de vista pedagdgico".

También se observo que a los estudiantes les resulta dificil cambiar de plataforma segun el profesor
gue imparta el médulo y, aunque los estudiantes aprendan a utilizar la plataforma, también tienen
gue recordar qué sitio se utiliza para cada tema y cémo acceder a la leccién y al trabajo pendiente.

3.1.2 Entendimiento

Se observé que tanto los profesores como los alumnos se esfuerzan por crear una buena relacidn
profesor-alumno, ya que es mas dificil "interpretar la comunicacion no verbal en entornos online".
Ademads, a los alumnos poco cualificados a menudo les es mas dificil entender ciertas instrucciones,
por lo que necesitan mas apoyo del profesor.

Los profesores finlandeses hicieron hincapié en lo dificil que puede resultar para algunos estudiantes
acceder a las valoraciones/evaluaciones que hace el profesor, lo cual provocaria una falta de
motivacion.

3.1.3 Motivacién

Los profesores de la Republica Checa sefialaron que les resulta dificil mantener a los alumnos
concentrados en el tema que se estd tratando y en la tarea que tienen que realizar. Por ello, los
alumnos deben ser conscientes de los usos practicos de su trabajo diario y de cdmo el contenido del
curso les beneficiard a largo plazo. Los formadores también sefialaron que, a menudo, los
empresarios, los expertos en RRHH y los directivos animan a los alumnos a hacer cursos.

3.1.4 Exigencias

Los formadores espanoles sefialaron que, al faltar interaccidén entre compafieros, los alumnos se
centran mas en el profesor y, por tanto, son mas exigentes.




3.1.5 Antecedentes de los estudiantes

Como algunos de los alumnos proceden de entornos dificiles, es vital que se reldnan con sus
compafieros y socialicen.

3.1.6 Preparacion del trabajo

Adaptar el trabajo a la ensefianza online lleva mucho tiempo, sobre todo si los alumnos de una misma
clase son un grupo heterogéneo. Por ello, el profesor debe identificar las necesidades y los puntos
fuertes de los alumnos para poder planificar de manera eficaz el curso de formaciéon semipresencial
gue estd impartiendo.

Los profesores también deben tener en cuenta que muchas diapositivas de PowerPoint pueden
resultar aburridas para los alumnos, por lo que deberian fomentar los debates online, que también
pueden organizarse utilizando las salas de trabajo que ofrecen las plataformas de videoconferencia.

Mientras que las clases presenciales pueden ser espontdneas, la ensefianza online suelen ser mas
restrictiva y, como destacaron los profesores espafioles, "tanto los alumnos con pocas habilidades
como los que tienen muchas pierden interés y ya no se sienten obligados a participar, puesto que
existe una separacién entre el "mundo real" y el "mundo virtual".

3.2 Metodologia utilizada en el andlisis

Para trabajar sobre esta cuestidn, fue necesario llevar a cabo un amplio analisis de la situacién actual
de los estudiantes adultos poco cualificados y de su acceso a las ofertas de aprendizaje
semipresencial dentro de las diferentes instituciones de educacién para adultos. Para iniciar este
analisis, se llevé a cabo una amplia revision bibliografica siguiendo una plantilla estructurada.

A partir de los resultados de esa primera revision bibliografica, se elaboré una guia para los grupos
de discusién y, posteriormente, los cinco socios del proyecto llevaron a cabo grupos de discusién con
profesores y formadores. Todos los participantes en los grupos de discusién imparten clases a
personas de todos los niveles educativos y tienen experiencia en formacion semipresencial. Con estos
grupos de discusidon lo que se pretendia era averiguar si ya habia profesores/formadores que
estuviesen impartiendo cursos de aprendizaje semipresencial a adultos poco cualificados.



Ademas, se enviaron cuestionarios a profesores y formadores, centrandose exclusivamente en
aquellos que imparten formacién a adultos poco cualificados en modalidad semipresencial. El
cuestionario constaba de 9 preguntas y su cumplimentacién requeria un maximo de 10 minutos.
Todos los datos se recogieron de forma andnima, de manera que no pudieran atribuirse a ninguna
persona. Los encuestados y sus respuestas son confidenciales y se informé a los participantes sobre
esta politica de confidencialidad. Los resultados se utilizaron para mostrar la importancia y los
requisitos previos del aprendizaje hibrido, asi como para identificar qué competencias son necesarias
para participar con éxito en esta modalidad de formacién.

Asimismo, se elabord otro cuestionario, esta vez para distribuirlo entre alumnos adultos. Este
cuestionario constaba de 14 preguntas y su cumplimentacidn requeria un maximo de 10 minutos. Al
igual que en el otro cuestionario, todos los datos se recogieron de forma andénima y no podian
atribuirse a ninguna persona. Toda la informacién es confidencial y se informd a los participantes de
esta politica. Los resultados se utilizaron para determinar qué competencias son necesarias para
participar con éxito en entornos de aprendizaje semipresencial.

Tras esto, se analizaron todas las respuestas recogidas y se elabord un informe con los distintos
resultados. Los resultados finales del estudio se recogen en las siguientes secciones de este
documento.

Como ultimo paso de este andlisis, todas las organizaciones asociadas realizaron entrevistas a 3-4
profesores, formadores y otro personal educativo. Los objetivos de estas entrevistas eran
contrarrestar el prejuicio de que el aprendizaje semipresencial no es adecuado para alumnos poco
cualificados, presentar ejemplos de buenas practicas para tratar con ellos y proporcionar a los
educadores de adultos, asi como a los responsables politicos, recomendaciones de acciones
alternativas sobre como ofrecer la formaciéon semipresencial a este colectivo. Algunos de los
ejemplos y recomendaciones figuran en los capitulos siguientes.

3.3 Identificacidn de los participantes implicados: Grupos de discusidon

Los socios espafioles llevaron a cabo el grupo de discusién con 5 profesores y formadores con
distintos niveles de experiencia docente, incluyendo la ensefianza online y la presencial. Los
profesores de idiomas habian recibido formacién especializada, centrandose en distintos origenes y




niveles de conocimientos. Los participantes del grupo de discusion espafiol también tienen
experiencia docente en América Latina y el Reino Unido.

Los socios austriacos realizaron dos grupos de discusion presenciales en sus instalaciones de Viena,
el primero con 4 educadores de adultos y el segundo con 3. Todos los participantes tienen experiencia
en la ensefianza de personas poco cualificadas (especialmente inmigrantes) en diferentes ambitos,
aunque la mayor parte de la ensefianza se imparte en aleman. Muchos de los participantes también
imparten formacién a adultos altamente cualificados, por lo que fue posible comparar a alumnos
poco cualificados y muy cualificados. Estos formadores han impartido varios seminarios a distancia a
raiz de la Covid-19, pero sélo unos pocos ofrecen cursos semipresenciales a adultos poco cualificados,
lo cual se debe a la idea errénea de que las personas poco cualificadas no tienen las competencias
necesarias ni la motivacién para seguir estos cursos.

Los socios finlandeses, por su parte, llevaron a cabo un grupo de discusidn con 9 miembros del
personal de la Escuela de Formacidn Profesional de Kainuu. Los participantes tienen experiencia en
el aprendizaje semipresencial y en la elaboracion del material didactico necesario. Sus alumnos son
adultos que cursan estudios de formacidn profesional. Dos de los participantes estan trabajando en
proyectos en los que promueven y animan a los aspirantes a solicitar y a comenzar estudios de
formacién profesional. El grupo de discusién se realizé de forma hibrida a través de equipos. Se utilizd
la plataforma Padlet y los participantes pudieron escribir sus comentarios. Llevar a cabo el debate
fue facil porque los participantes estaban de acuerdo en la importancia del tema. Todos los
participantes tenian experiencias previas ofreciendo formacidén semipresencial aalumnos poco y muy
cualificados, por lo que tenian bastantes ideas y comentarios.

Los socios checos realizaron el grupo de discusidn con 7 formadores con experiencia en produccion.
Los grupos destinatarios de estos formadores son los empleados de empresas de produccién, desde
los poco cualificados hasta los altos directivos. A estos formadores les resulté dificil hablar sobre las
barreras y los retos a los que se enfrentan los trabajadores poco cualificados, ya que desconocen el
contenido del aprendizaje, por lo que el debate fue mas general. Coincidieron en que los alumnos
poco cualificados son mas receptivos a la formacidon en competencias duras necesarias para su
trabajo que en las competencias blandas, ya que no las utilizan a diario. En general, los formadores
de competencias sociales se mostraron mas escépticos sobre la motivacion del grupo destinatario
gue los formadores de competencias técnicas.




Finalmente, el socio maltés realizé el grupo de discusidn con 5 formadores. Los formadores tienen
experiencia en la ensefianza tanto de alumnos poco cualificados como de alumnos muy cualificados
y, por lo tanto, podian comparar las habilidades y competencias planteadas por ambos grupos. Los
formadores coincidieron en que, con la mentalidad adecuada y mucha paciencia, era posible llegar a
los alumnos poco cualificados y dotarles de las habilidades necesarias para seguir un curso
semipresencial. Los formadores también coincidieron en que, aunque al principio los alumnos se
muestran reacios a la hora de seguir un curso semipresencial, una vez que comprenden los objetivos
y los resultados del aprendizaje, estdan mds motivados. También concluyeron que muchos de los
alumnos poco cualificados tienen baja autoestima y necesitan un estimulo constante.

3.4 Identificacidn de los participantes implicados: Cuestionario para alumnos adultos

Numero de alumnos participantes por organizacién nacional:

Numero de Alumnos Adultos
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3.4.1 ¢Qué estudian actualmente los alumnos/qué quieren estudiar en el futuro?

EFP: técnicas de presentacion y venta.
Formacién en aplicaciones.

Curso de informadtica.

Curso de inglés.

Austria




Curso de cualificacidn para un puesto de trabajo (para personas que se
reincorporan al mercado laboral).

Curso de competencias digitales basicas.

Otros cursos en bitSC.

Republica
Checa

Curso de informatica (MS Word, Excel, etc.).
Curso de inglés.

Curso de aleman.

Curso de idiomas extranjeros.
Orfebreria y joyeria.

Técnicas de comunicacion.

Procesos ajustados (QS).

Desarrollo personal.

Gestion del cambio.

Curso basico de competencias digitales.
2 personas no quieren formarse.

Finlandia

Cualificacion profesional en educacién y orientacidn.

Formacion profesional complementaria en educacién y orientacidn.
Formacion Profesional en Hosteleria.

Formacién Profesional en Administracién y Direccion de Empresas.
Formacion Profesional en Turismo.

Formacién Profesional de Servicios TIC.

Malta

Contabilidad.

Curso basico de idiomas .
Economia.

Técnico electrodnico.
Derecho.

Espafia

Lengua inglesa.
Criminologia.
Programacion.

Lengua italiana.
Hosteleria.

Mecdnica.
Adiestramiento canino.
Informatica.
Traduccion.

Lengua rusa.




3.4.2 $Cual es el nivel actual del estudiante?

Nivel del estudiante
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' Complete beginner Pre-beginner Intermediate
m Austria 7,1% 35,7% 57,1%
= Czech Republic 40,0% 50,0% 10,0%
= Finland 9,0% 10,0% 5,0%
= Malta 22,2% 44,4% 33,3%
= Spain 63,63% 18,18% 18,18%

% total de alumnos adultos




3.4.3 (¢Estan dispuestos los alumnos a hacer un curso en modalidad online?

Interés en la ensefianza on line
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Yes No Not sure

W Austria 42,90% 35,70% 21,40%
B Czech Republic 40,00% 35,00% 25,00%
® Finland 54,20% 12,50% 33,30%
» Malta 11,10% 66,70% 22,20%
m Spain 36,36% 36,36% 27,27%

% total de alumnos adultos




3.4.4 Razones por las que los alumnos no quieren hacer un curso online

Razones por las que no dar un curso on line
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%

30,00%

20,00%

el | L 1l
N [] |

% de alumnos adultos por organizacién

0,00%
Afraid there will
Lack of digital Unable to follow = not be a student- Lack of
. . L Other
knowledge online learning teacher motivation
relationship
m Austria 7,14% 21,43% 35,71% 21,43% 14,29%
= Czech Republic 0,00% 30,00% 40,00% 10,00% 20,00%
= Finland 7,70% 0,00% 76,90% 0,00% 15,40%
Malta 6,25% 25,00% 25,00% 37,50% 6,25%
= Spain 22,72% 31,81% 31,81% 18,18% 9,00%

El alumno maltés que marcd "otro" indicéd que no le gustaria hacer un curso online porque no quiere,
no porque no pueda.



3.4.5 ¢élos alumnos han escuchado hablar sobre el aprendizaje semipresencial?

% de alumnos adultos por
organizacion

m Austri

= Czech Republic

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

a

= Finland

= Malta

= Spain

Yes No

35,70%
80,00%
37,50%
44,40%
81,81%

% total de alumnos adultos

No esstan seguros
6%

Conocimiento sobre el aprendizaje combinado

50,00%
20,00%
58,30%
44,40%
13,63%

Not sure
14,30%
0,00%
4,20%
11,10%
4,50%



3.4.6 ¢Los alumnos han participado anteriormente en un curso semipresencial?
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m Austria 28,60% 71,40%
= Czech Republic 15,00% 85,00%
= Finland 45,80% 54,20%
= Malta 11,10% 88,90%
= Spain 31,81% 68,18%

% total de alumnos adultos




3.4.7 Silos alumnos contestaron Sl a la pregunta N2 6, ¢ Cual fue su experiencia?

Experiencias ° Es,tuvo bien.
. e Cdmodo para aprender en casa.
positivas e Divertido.

e Flexible.

® “Los estudios han sido fluidos al estudiar de forma
semipresencial”.

® “En miopinion, laformacion semipresencial ha sido una forma
adecuada de estudiar para mi”.

e “Laformacidn semipresencial es una forma flexible y buena de
estudiar; ademads, las sesiones de practicas ayudan a
aprender".

® Bueno e interesante.

e “Era nuevo para mi, pero me ha gustado y, segin mi
experiencia, lo prefiero".

® “Cuando se estudia en la escuela, seria bueno tener la
posibilidad de unirse online a través de Teams. Ayudaria en
situaciones complicadas de la vida".

e “El aprendizaje combinado me parece funcional".

e “Esta forma de ensefianza me convenia, en la ensefianza
online podia ir a mi propio ritmo de aprendizaje, repasar el
material, si necesitaba consejo, preparaba preguntas para la
ensefianza presencial".

“Entorno familiar, no tengo que desplazarme".
Experiencias “No esta mal. Sin embargo, a veces puede resultar aburrido".
neutras
Experiencias e “No fue muy satisfactorio, era muy basico".
) e “No fue util por falta de autodisciplina para aprender por mi
negativas cuenta”.

e “Ha faltado comunicacién y establecimiento de relaciones con
los demas".

e “lLa velocidad de ensefianza/aprendizaje fue demasiado

rapida, no siempre pude seguir al formador".




e “Desconcentrado, no tan eficaz. No confio en esta forma de
aprender".
e “Contacto impersonal, poca concentraciéon en la ensefianza".
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¢Cémo prefieren estudiar los alumnos?

Métodos de estudio preferidos
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% de alumnos adultos por
organizacién
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Class based / Work Self-learning (e-
Online offline / face- learning videos, Other
placement
to-face research, etc)
B Austria 3 9 6 5 2
B Czech Republic 3 16 2 0
B Finland 10 14 18 9 0
Malta 3 7 6 3 0
M Spain 6 15 6 6 0




% total de alumnos adultos

Autoaprendizaje
(videos, investigacion, Otros

etc.) 1%
16%

Los alumnos austriacos que eligieron "otros" indicaron que prefieren hacer un curso en el que se
incluyan casos practicos y hacer uso de foros online, como YouTube.



3.4.9 ¢Con qué tecnologia cuentan los alumnos que podria ser Util para el aprendizaje
semipresencial?

Heramientas en linea
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W Austria 2 9 7 14 0
M Czech Republic 3 16 6 13 0
B Finland 10 19 8 21 0
= Malta 2 4 9 0
M Spain 2 7 6 21 0



% total de alumnos adultos

Otros
0%

Los alumnos adultos que han respondido a este cuestionario tienen al menos un dispositivo que
pueden utilizar para seguir un curso online y la mayoria de los alumnos posee un smartphone. Por
tanto, se puede concluir que, para estos alumnos, la barrera técnica estaria relacionada con la falta
de conocimientos sobre las herramientas online mds que con la falta de herramientas en si.



3.4.10 Calificacion de las distintas competencias segun su importancia para el aprendizaje
semipresencial

Importancia
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® Not very important 6 13 9 13 5
M Least important 4 7 5 2 6 6 16

Las competencias mas importantes son la autorregulacion y la autodisciplina, la gestion del tiempo,
las competencias informaticas y digitales y la mentalidad de crecimiento. No obstante, mientras que
el 66% de los alumnos seleccionaron "mas importante" o "importante" para la mentalidad de
crecimiento, cabe sefialar que el 26% de los participantes no parece entender el significado.



3.4.11 ¢Cuales son las 3 competencias mas importantes para el aprendizaje semipresencial?

Todos los socios coinciden en que las tres competencias mds importantes son las siguientes:

1. Autodisciplina y autorregulacién.
2. Gestidn del tiempo.
3. Habilidades digitales.

Mientras que los estudiantes clasifican las competencias de mayor a menor importancia de la

siguiente manera:
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11.
12.
13.

Mentalidad de crecimiento (incluido el valor para aprender una nueva
habilidad/desarrollar y ampliar los conocimientos actuales/aprendizaje auténomo).
Concentracion.

Capacidad para leer y comprender las instrucciones.

Motivacidn.

Diligencia.

Comunicacion (incluida la capacidad de ser amigo de sus compafieros/trabajo en
grupo/capacidad de hacer preguntas durante la clase).

Disposicion y capacidad para trabajar de forma independiente.

Conocimiento y conciencia del estilo personal de aprendizaje.

Capacidad de pensamiento critico.

Competencias linglisticas.

Capacidad de escucha.

Ambicion.

Perseverancia.



3.4.12 ¢Qué barreras o dificultades han de superar los alumnos para alcanzar el éxito en la
formacion semipresencial?

Numero de alumnos adultos por
organizacion
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% total de alumnos adultos

Otros
1%

Los alumnos austriacos que seleccionaron "otros" indicaron que, antes de hacer un curso
semipresencial, necesitan superar problemas "que ocurren en mas de una dimensién", mientras que
otro alumno sefalé que también tiene problemas con la conexidn a Internet.



3.4.13 ¢Qué apoyo necesitan los alumnos para poder estudiar en modalidad semipresencial?
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Los alumnos que seleccionaron "otros" sefialaron que necesitan cambiar su actitud hacia el
aprendizaje semipresencial, mientras que un alumno austriaco dijo que esta modalidad de
aprendizaje es facil, pero no es interesante.

3.4.14 ¢Cémo calificarian los alumnos las siguientes competencias digitales?

Importancia
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3.5 Identificacion de las personas implicadas: Cuestionario para profesores vy
formadores.

Numero de profesores y formadores que participaron en este cuestionario:

Numero de profesores y formadores
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B Number of teachers and trainers 42 21 20 8 21



3.5.1 ¢éCrees que el aprendizaje semipresencial se utilizara en un futuro?

Uso del aprendizaje combinado en el futuro
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3.5.2

¢Sera utilizado el aprendizaje combinado en el futuro?

éPor qué afirmaron que si?

“Facilita el acceso a las personas con dificultades de movilidad y transporte, o en caso de
enfermedad".

“Es muy comodo para alumnos y profesores, por lo que se seguird utilizando".

“Es muy cémodo para los alumnos porque no implica desplazamientos, lo que ahorra tiempo
y dinero. Ademas, la combinacién con las clases presenciales motiva mas a los alumnos".
“Nuestras necesidades han cambiado y hemos aprendido que hay diferentes formas de
acceder a la formacién que se pueden adaptar mejor a nuestras necesidades”.

“Excelente oportunidad para la personalizacidn y la vinculacion de las demandas del puesto
de trabajo con el mantenimiento de las competencias del empleado”.

“La digitalizacién aumentara, los servicios digitales aumentaran, la oficina en casa y el trabajo
auténomo serdn cada vez mas importantes -> los adultos deben estar preparados para ello".
“Los jovenes prefieren trabajar con dispositivos digitales; la mayoria posee el equipo
necesario".



“La combinacion de aprendizaje presencial y online tiene muchas ventajas (por ejemplo:
ensefianza y aprendizaje mds motivadores y eficientes, mejora de la calidad del aprendizaje)".
“Mayor flexibilidad (tiempo y lugar de aprendizaje)".
“Serd mas facil a medida que los jovenes tengan mds competencias digitales para el
aprendizaje online".
“Posibilidad de aprendizaje individualizado”.
“Coémodo para los profesores".
“Buena posibilidad de apoyar la formacién continua de los adultos; es mas facil aprender al
mismo tiempo que se trabaja".
“Promueve el aprendizaje auténomo (lo que necesitan todos los adultos)".
“Promueve un compromiso mas intenso con los contenidos del aprendizaje, ya que los
alumnos tienen que hacer mas cosas por si mismos".
“Mejora la imagen de una organizacion".
“Ahorra costes, tiempo y recursos".
“Si se utilizaran mds a menudo los métodos semipresenciales, los profesores y los alumnos
estarian mejor preparados para otras crisis, como la de Covid-19, en las que fuera necesario
el aprendizaje a distancia”.
“La gente vio que funcionaba durante la pandemia, asi que se utilizard mas en el futuro".
“Eficiencia

- Precio

- Trabajo/ensefianza

- Tiempo (dado que algunos estudiantes necesitan mas tiempo para comprender

determinados temas, pueden dedicar mas tiempo a repasar las cosas por su cuenta
después de la clase)”.

“Ensefiar flexibilidad y adaptarse a situaciones inesperadas".
“Ofrecer apoyo adicional a los alumnos".
“Muchas empresas utilizan la oficina en casa o el acceso remoto para sus empleados".
“Por otro lado, el autoaprendizaje es menos exigente a la hora de organizarse y mas barato,
por lo que una combinacion de ambos parece un buen enfoque".
“El aprendizaje combinado es actualmente una gran ventaja".
“La mayoria de las veces, si uno quiere aprender algo nuevo, tiene que formarse por si mismo
(por ejemplo, me gusta una impresora 3D y quiero imprimir con ella; después de imprimir una




muestra de prueba por primera vez, quiero hacer algo yo mismo, pero no sé como utilizar
ningun software); lo ideal seria elegir cualquier tutorial online o asistir a un curso".

“Creo que la formacién semipresencial ofrece a los estudiantes una gran flexibilidad, un
enfoque individual y un buen ritmo. La educacién es un asunto continud, asi que incluso en
tiempos de pandemia puede ser un gran beneficio para los alumnos”.

“La ensefianza presencial consume tiempo y dinero, y su naturaleza estd cambiando, pasando
de ser una conferencia a una actividad mas consultiva y de tutoria. La forma combinada de
formacién es mas eficaz, ya que se basa en la informacion aprendida y pasa del nivel de
recuerdo al de comprensién y aplicacion".

“Ademas, las empresas buscaran soluciones eficaces y, por lo tanto, trasladaran la formacion
a horas fuera de la oficina. El autoaprendizaje y la interaccion intensiva online son algunas de
las posibilidades que ofrece el e-learning".

“Los estudiantes deben poder buscar informacidén en las fuentes pertinentes".

“Ahorro de tiempo y dinero (on-time), eleccion individual de tiempo/plazo de
implementacidn (of-time)”.

“El aprendizaje combinado beneficiarda a la escuela y a los alumnos, reforzara la
responsabilidad de los alumnos en la organizacidon de su trabajo y ahorrard tiempo a los
profesores”.

“Se utilizard cada vez mas: por razones de eficiencia de tiempo y personalizacién del
contenido de aprendizaje a los grupos”.

“Los puntos fuertes de los alumnos pueden tenerse en cuenta a la hora de estudiar y elegir el
método de aprendizaje”.

“En mi opinidn, el aprendizaje combinado aumentara alin mas en el futuro. Esto se debe a
qgue el salto digital real se dio durante la pandemia de Covid-19 y la capacidad de ofrecer
formacion semipresencial estd a un mejor nivel. Creo que el aprendizaje combinado es mas
atractivo que antes desde el punto de vista del alumno. La formacidn semipresencial es
flexible y permite compaginar trabajo y estudio”.

“El modelo de estudio no esta vinculado al lugar ni al tiempo. Es flexible y favorece la
ensefianza individual”.

“Te permite estudiar a tu ritmo y combinar estudios y trabajo”.

“Es posible estudiar en diferentes situaciones de la vida. Los profesores pueden utilizar
métodos pedagdgicos que impliquen y hagan participar a los alumnos”.




“Se han ampliado las ganas, la necesidad de estudiar y las exigencias”.

“Reunir a los estudiantes en un mismo lugar al mismo tiempo no siempre es posible, sensato
o incluso ecolégicamente deseable. Cada vez son mas necesarias formas flexibles e
individuales de adquirir competencias para posibilitar el aprendizaje”.

“Creo que la flexibilidad sobre dénde y cuando estudiar ha llegado para quedarse”.

“Forma flexible de organizar la formacion”.

“Ofrece la oportunidad de estudiar en cualquier situacion de la vida”.

“Necesitamos una forma flexible de responder rapidamente a las necesidades educativas de
la vida laboral y de las personas”.

“Una forma flexible y orientada al estudiante de poner en practica la ensefianza”.

“Es versatil y tiene mas en cuenta la situacion personal del estudiante”.

“El aprendizaje combinado permite que los dias de estudio sean razonablemente cortos en
Kainuu, donde las distancias son largas”.

“Permite una consideracion mas individual de las diferentes situaciones vitales”.

“Algunos estudiantes quieren disefiar su propio itinerario”.

“El aprendizaje combinado ofrece mas oportunidades de estudio”.

“Los estudiantes adultos que ya tienen experiencia laboral, han obtenido la opcién
semipresencial y pueden estudiar asi”.

“Permite estudiar mas lejos de la universidad”.

“Variable, te permite estudiar mientras trabajas”.

“Diversifica las oportunidades de estudio”.

“Porque es una nueva forma y los estudiantes obtendran una experiencia de aprendizaje mas
completa”.

“Este tipo de aprendizaje es un concepto innovador que recoge las ventajas de la ensefanza
tradicional y del aprendizaje con apoyo de las TIC".

“A medida que avanzamos en la era digital, se espera que el aprendizaje combinado siga
creciendo, ya que permite un aprendizaje mas cémodo y accesible”.

“El aprendizaje combinado estd aqui para quedarse porque es mas comodo y lleva menos
tiempo que ir a clase”.

“Comodidad y accesibilidad”.

“Aunque al principio se consideraba mas facil ensefar a los estudiantes en persona, hay una
serie de recursos que se pueden utilizar online”.




3.5.3
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“Hoy en dia todo esta online”.

éPor qué respondieron NO los profesores?

“Sélo hay algunos cursos en los que este formato es apropiado - no para todos los contenidos
de aprendizaje”.

“El tipo de educacidon secundaria es el mas eficaz en la asistencia tradicional a clase,
aprenderdn los habitos de levantarse a la hora, entrary ...”.

“El autoestudio individual es un reto; muchos temas se entienden mejor cuando los explica
un profesor y se comparten con un grupo”.

“No es suficientemente eficaz: confrontacion directa con los estudiantes,
retroalimentacion...”.

“En las clases online se pierde tiempo y se interrumpe la dindmica interactiva”.

“Mis alumnos lo odian. Nunca participan en los cursos online”.

¢A qué desafios se enfrentan los profesores cuando llevan a cabo una ensefianza
semipresencial a alumnos adultos poco cualificados?

Conocimiento digital
o Eludir todas las obligaciones docentes con el pretexto de un mal funcionamiento de la
tecnologia, oportunidad fécil para hacer trampas.
o Conexion a Internet.
o Barrera linguistica.
Motivacion.
Vergilienza/timidez.
Gestion adecuada del tiempo.
Concentracion.
Método de ensefianza inadecuado / tareas poco claras.
Falta de interés.
Falta de confianza en el modo de ensefanza.
Irresponsabilidad.
Mala comprension de la tarea.



3.55

Incapacidad para poner en practica la teoria.

Autodisciplina.

Dificultades de aprendizaje.

Adaptacion del material didactico al formato digital.

Comunicacion (alumno-profesor/compafieros).

Apoyo (profesor/alumno con el centro educativo/compafero-compafiero/profesor-alumno).
Falta de participacién del alumno.

Autodireccidn/automotivacion.

Dar explicaciones rapidas a las preguntas de los alumnos.

Muchos alumnos adultos no disponen de un espacio de aprendizaje tranquilo en sus casas, se
distraen mas facilmente.

Terceras personas podrian hacer el trabajo o se ignoran las tareas.

Dificultad para ajustar la velocidad de ensefianza a las necesidades individuales de los
alumnos.

Los alumnos pueden frustrarse y desmotivarse si tienen algin problema (técnico), no estan
acostumbrados a aprender de forma auténoma.

El tiempo de ensefianza y aprendizaje debe emplearse en muchas explicaciones y en el
desarrollo de competencias que no forman parte del curso.

¢Cudles son los beneficios de formar a alumnos poco cualificados mediante la ensefianza
semipresencial?

Posibilidad de adaptar el material a otros métodos de ensefianza y grupos destinatarios.
Accesibilidad.

Flexibilidad y posibilidad de atencién individualizada.

Trabajo eficiente con tecnologias modernas (pizarras compartidas, desplazamiento de
pantalla, posibilidad de repeticién).

Enfoque individual.

Incluso los estudiantes con baja cualificacidon pueden tener niveles muy diferentes, la parte
de estudio independiente permite completar individualmente lo necesario, de modo que el
grupo no se ve tan sobrecargado por los estudiantes con menos conocimientos (pero es mas
dificil en términos de acceso individual del profesor).



Posibilidades de repetir los pasos de aprendizaje, por ejemplo: repeticiones multiples de
cualquier parte o leccién del programa o informaciéon mal entendida, ajuste del horario (por
ejemplo, recuperacién de lecciones perdidas).

Posibilidad de tratamiento en grupo, apoyo entre compafieros.

“En mi opinidn, una de las grandes ventajas es el ahorro de tiempo en la organizacién de las
aulas de formacién y la posibilidad de formarse basicamente en cualquier momento".
Flexibilidad horaria - Posibilidad de estudiar fuera del horario laboral.

Independencia.

Comprobacidn de los conocimientos.

Espacio para estudiar el material de la clase presencial, adaptandolo a tu ritmo y pudiendo
repasar la informacion repetidamente.

Ahorro de costes en la familia en el caso de los estudiantes presenciales, eliminacién de
muchas de las responsabilidades asociadas a la asistencia a clase, alivio en el ambito de la
instruccién, se puede evitar la verificacion de conocimientos haciendo trampas; para los
profesores, la ventaja de no tener que amonestar con interrupciones; mejor preparacion para
la clase y bienestar general.

Mejoraran sus conocimientos sobre el tema de formacién y, al mismo tiempo, mejorardn sus
competencias informaticas.

Trabajo auténomo sobre algunos contenidos -> el aprendizaje es mas intensivo.

Es posible el aprendizaje individual.

Los alumnos desarrollan mas sus competencias digitales, personales y sociales y adquieren
un mejor conocimiento de la tecnologia.

Los profesores pueden utilizar las clases presenciales para realizar ejercicios practicos.
Posibilidad de crear pruebas automatizadas que pueden ser corregidas por el sistema.

Se puede llegar a mas alumnos al mismo tiempo.

Posibilidad de crear videos y materiales que puedan utilizarse una y otra vez.

Gran cantidad de materiales de ensefianza y aprendizaje online que todo el mundo puede
utilizar de forma gratuita.

Los alumnos pueden contar con el apoyo de su familia cuando aprenden en casa.

Los alumnos pueden ver la grabacion de la sesiéon de ensefianza y retomar el tema varias
veces.




3.5.6

Si el entorno de aprendizaje virtual se construye cuidadosamente, permitird a los alumnos
poco cualificados aprender potencialmente mejor que en el aprendizaje presencial
tradicional, que esta relacionado con el tiempo y el lugar.

Hace posible la formacién invertida (flipped learning).

Los alumnos poco cualificados no tienen que soportar la presion y el estrés sobre la velocidad
a la que progresan los demds, porque no saben cémo progresan los demads.

Comodidad desde casa (especialmente en casos de enfermedad).

Ahorro de dinero en transporte y mejor gestién del tiempo. En algunos casos, se mantiene
mejor la atencidn del alumno.

¢Qué material es necesario para poder ofrecer ensefianza semipresencial?

1. Buena conexion a Internet.
2. Equipamiento:
a. Ordenador portatil.

b. Teléfono.
c. iPad.
d. Proyector.
3. Cémara.
4. Auriculares.
5. Altavoces.
6. Herramientas digitales e interactivas:
a. Padlet.
b. Kahoot.
c. Wordwall.

d. Nube de palabras.
e. YouTube.

7. Aulas online:
a. Teams.
b. Zoom.

8. Plataformas de e-learning:
a. Moodle.



3.5.7

3.5.8

b. Correo electrénico.

c. WhatsApp.

d. Office 365.
9. Lugar de trabajo adecuado (silencioso para la ensefianza online).
10. Rotafolios.

¢Qué apoyo necesitan los profesores para poder ofrecer ensefianza semipresencial?

Departamento de servicios estudiantiles para facilitar la comunicacién con los estudiantes.
Departamento de informatica en caso de dificultades técnicas con las plataformas online,
suscripciones a determinados sitios, herramientas de aprendizaje, etc.

Implantacion de la RV (realidad virtual) y la RA (realidad aumentada)

Talleres online sobre herramientas para el aprendizaje hibrido.

Software y hardware proporcionados por la institucidon educativa.

Compensacién econdmica por la preparacién de aulas semipresenciales.

El trabajo creado por el profesor no debe ser utilizado por la instituciéon educativa ni por otros
profesores sin su conocimiento previo.

Comentarios sobre sus materiales didacticos.

Creacion de materiales con otros companieros.

Desarrollo de habilidades digi-pedagdgicas.

¢Cémo pueden ayudarse entre si los alumnos en la formacion semipresencial?

Crear comunidades digitales de aprendizaje.

Foros online como WhatsApp, blogs, Google Docs, Trello, Discord, Edmodo.

A través de herramientas de videoconferencia.

Mediante el intercambio de experiencias previas.

Facilitando enlaces y otros materiales de aprendizaje Utiles (especialmente si alguien pierde
una leccion).

Mediante el intercambio con otros, todos los alumnos participan mucho mas en el proceso
de aprendizaje.

Facilitar grupos de companeros, salas de debate, etc.



e Intercambio de preguntas interesantes, practicas utiles, materiales de aprendizaje, éxitos y
resultados de su trabajo.

e Gamificacidn del proceso, feedback y debates en grupo, ejemplos de trabajo, intercambio de
practicas y conocimientos, etc.

3.5.9 Ranking sobre la importancia de cada una de las competencias para el aprendizaje
semipresencial
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3.5.10 ¢Cuales son las tres competencias mas importantes que deben de tener los alumnos para el
aprendizaje semipresencial?

Todos los socios acordaron que las siguientes tres competencias son las mas importantes:

1. Autodisciplina y autorregulacién.
2. Gestion del tiempo.



3.

Habilidades digitales.

No obstante, también es importante que los alumnos posean las siguientes competencias:
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3.3.

Mentalidad de crecimiento (incluyendo el valor para aprender una nueva
habilidad/desarrollar y ampliar los conocimientos actuales/aprendizaje auténomo).
Concentracion.

Capacidad para leer y comprender instrucciones.

Motivacion.

Diligencia.

Comunicacion (incluyendo la capacidad de ser amigo de sus comparfieros/trabajo en
grupo/capacidad de hacer preguntas durante la clase).

Disposicion y capacidad para trabajar de forma independiente.
Conocimiento y conciencia del estilo personal de aprendizaje.

Capacidad de pensamiento critico.

Competencia linguistica.

Capacidad de escucha.

Ambicidn.

Perseverancia.

Autoorganizacién.

Improvisacion.

Inteligencia emocional.

Creatividad.

Capacidad para desafiar su zona de confort.

Gestion del estrés.

Etica del aprendizaje.

Repercusion del problema

Para evaluar el impacto del problema, se analizaron los factores que dificultan el acceso al

aprendizaje de alumnos poco cualificados y se ha determinado que las personas que han tenido una

experiencia positiva con el aprendizaje formal en la adolescencia tienen actitudes mas positivas hacia

el aprendizaje, mientras que aquellas personas que no tienen mucha experiencia en contextos



formales de aprendizaje son mas propensas a pensar que el aprendizaje informal y en el lugar de
trabajo es mds importante. Los que tienen un nivel de estudios superior le dan mds valor a los
contextos de aprendizaje formal que los que no cuentan con una cualificacion superior. Las personas
poco cualificadas y sin titulacién afirman que aprenden mas a menudo con los medios de
comunicacion o en el entorno privado.

Los obstaculos mas citados a la hora de participar en la formacion continua son la falta de tiempo y
el hecho de que las medidas de formacion continua no resultan utiles. La falta de tiempo es alegada
a menudo como razon por los jévenes, mientras que la falta de beneficios fue mas mencionada por
personas con un bajo nivel educativo. Las personas sin cualificacidn tienen una actitud mas negativa
y no consideran tan importante la necesidad futura como las personas que ya tienen experiencia en
contextos de aprendizaje formal, lo cual hace que sea importante que los contenidos de aprendizaje
ofrecidos en contextos informales se modifiquen para que también sean Utiles para las personas poco
cualificadas.




4 SOLUCIONES ALTERNATIVAS

4.1 Listado de soluciones consideradas

En todos los grupos de discusidn y en las entrevistas realizadas con fines de investigacion se
debatieron sobre algunas soluciones a las dificultades mencionadas en la seccidén anterior.

4.1.1 Problemas técnicos

Los profesores finlandeses sefialaron que una prueba de nivel es una buena manera de conocer las
exigencias y necesidades técnicas de los alumnos. Asi, el profesor y el centro educativo podran
ofrecer el apoyo necesario a lo largo del curso seleccionado.

Otra sugerencia fue que se organizara un curso de preparacién online sobre competencias digitales
para dotar a los alumnos de las habilidades necesarias para completar con éxito el curso. Este curso
incluiria una guia paso a paso sobre cdmo utilizar el portal, acceder a los materiales de aprendizaje y
cargar los trabajos realizados.

4.1.2 Entendimiento

En un entorno de aprendizaje semipresencial, es importante que los alumnos se sientan bienvenidos
y seguros. Una forma de conseguirlo es realizar ejercicios de calentamiento en los primeros minutos
de clase. Ademads, también pueden servir para romper el hielo y facilitar la participacién en clase de
alumnos timidos.

Establecer normas bdsicas también ayuda a los alumnos a ser mas conscientes de la importancia de
la autodisciplina y la automotivacion. En estas normas también se incluye la importancia de la
etiqueta online, como por ejemplo incorporarse a la sesion a tiempo, silenciar el micréfono cuando
no se participe en clase y encender la cdmara.

Los alumnos también deben contar con personal de apoyo. Se debe dedicar un lugar, una horay una
persona a cada clase. Durante este tiempo, los alumnos pueden abordar cualquier dificultad que se
les presente, lo que facilitaria ligeramente su proceso educativo. Los socios finlandeses, por su parte,



sefialaron algunas buenas practicas que incluyen talleres abiertos de apoyo y asesoramiento
individual.

4.1.3 Motivacidn

Los profesores deben preparar una lista con los resultados del aprendizaje que deben alcanzarse al
final del curso para ayudar a los alumnos a comprender lo que se espera de ellos y, por tanto, a
mantener la motivacién y la concentracion. Los formadores de la Republica Checa también sugirieron
utilizar actividades interactivas para mantener el interés de los alumnos. Estas actividades pueden
incluir ejercicios de calentamiento, imagenes, debates, pruebas, juegos online, estudios de casos y
representaciones de situaciones de trabajo habituales.

4.1.4 Requerimientos

Los estudiantes poco cualificados necesitan mas apoyo de las instituciones educativas. Los socios
espafioles sefialaron que, dado que los cursos semipresenciales pueden resultar abrumadores para
aquellos alumnos poco cualificados, seria mas beneficioso para ellos que las sesiones fueran breves
(por ejemplo, de 45-60 minutos de duracién).

Por otra parte, todos los formadores necesitarian tener acceso a las herramientas educativas
necesarias para el aprendizaje semipresencial y tendrian que recibir la formacion necesaria para
utilizar las herramientas online.

4.1.5 Antecedentes de los estudiantes

A este respecto los formadores finlandeses destacaron la importancia de utilizar diferentes formas
de comunicacion a la hora de dar instrucciones. Los alumnos poco cualificados podrian beneficiarse
mas de instrucciones para las tareas en video que de instrucciones escritas. No obstante, si se utilizan
instrucciones escritas, el lenguaje y la gramatica "deben de ser familiares y claros".

También es crucial tener en cuenta los antecedentes del alumno. Asi, a pesar del estigma que rodea
a la pobreza, es de suma importancia que los alumnos puedan hablar abiertamente con el profesor




para garantizar que reciban los medios necesarios, como ordenadores o tablets, para completar con
éxito un curso semipresencial.

4.1.6 Preparacion

Lo ideal seria que los alumnos hicieran un curso breve sobre el aprendizaje hibrido antes de empezar
el curso propiamente dicho para garantizar que el contenido del curso se cubra durante el tiempo
asignado.

Por otro lado, algunos formadores también sugirieron que "seria util disponer de materiales listos
para usar" que puedan utilizarse durante este tipo de aprendizaje.

4.2 Comparacion entre las alternativas

Todos los participantes coincidieron en que, en lo que respecta a los retos técnicos, no hay tiempo
para tratar estos problemas en clase sin interferir en el contenido central de un curso. Por lo tanto,
estas cuestiones deben tratarse fuera del aula siempre que sea posible. Hay que explicar
detalladamente el entorno del curso, los materiales y herramientas que se utilizaran y la utilidad de
este entorno. Ademas, los estudiantes deben adquirir las competencias digitales necesarias para
utilizar la plataforma de aprendizaje. Algunos estudiantes se matriculan en el curso con la idea
preconcebida de que no seran capaces de completar un curso semipresencial, ya que no saben cémo
utilizar la plataforma. Por lo tanto, hay que ensefar a los alumnos a encender el ordenador, encender
la cdmara y anular el silencio del micréfono cuando sea necesario.

Por otro lado, los profesores deben buscar nuevas formas de explicar el contenido de la asignatura.
El formador, por su parte, debe adoptar diferentes metodologias que resulten atractivas para los
alumnos poco cualificados, mientras que los alumnos deben ser conscientes de que, en lugar de pasar
varias horas en la escuela, deben pasar la misma cantidad de tiempo en casa siguiendo las clases
semipresenciales. Asimismo, el formador también debe tener en cuenta las diferentes dificultades
de aprendizaje que puedan tener los alumnos, como la dislexia, y contar con diferentes métodos de
evaluacién en funcién de las necesidades del alumno.




Otra cuestion es que algunos alumnos no se sienten responsables de su propio aprendizaje y para los
formadores ha de ser esencial incluir a todos alumnos, independientemente de su situacidn,
procedencia y desventajas de aprendizaje. Todos los participantes también estuvieron de acuerdo en
gue es importante ofrecer un estimulo reflexivo y empatizar con los alumnos, evitando al mismo
tiempo un lenguaje complejo o ambiguo. Otro aspecto crucial es mostrar a los alumnos los beneficios
de su participacion en el curso y mantener alta su motivacién. Para ello, podria ser beneficioso incluir
contenidos interactivos y juegos en los que los alumnos puedan ver su éxito y su progreso en el
aprendizaje.

4.3 Ejemplos de buenas practicas a la hora de ensefar a alumnos poco cualificados

Durante las entrevistas realizadas en el marco de este proyecto, profesores, formadores y demas
personal educativo mencionaron los siguientes ejemplos de buenas practicas en relacion con la
ensefianza a alumnos adultos poco cualificados:

Los alumnos poco cualificados pueden beneficiarse si los programas de formacion se basan en los
resultados, es decir, si se les da cierta libertad para alcanzar los resultados a través de métodos
formales e informales. La evaluacién en el puesto de trabajo a través de un periodo de précticas en
una empresa suele tener muy buena acogida entre los alumnos adultos poco cualificados, ya que
pueden intentar poner en practica lo que han aprendido y ver para qué sirven determinados cursos.
También suelen preferir la evaluacidn oral a la escrita, pero, si esto Ultimo no es posible, también se
pueden utilizar juegos de rol practicos y ejemplos. También se mencionaron como buenas practicas
los videos o juegos de aprendizaje. Los contenidos de aprendizaje pueden hacerse atractivos y los
alumnos tienen la oportunidad de ver partes especificas de la leccidn mas de una vez si es necesario.
Como complemento al método semipresencial, los talleres presenciales que ofrecen una
introduccién a la formacidn semipresencial son un buen método. Ademas, se debe proporcionar a
los alumnos una guia detallada para que sepan qué esperar.

Algunas de buenas practicas generales mencionadas por los participantes fueron: fomentar la
autoestima, mostrar a los alumnos como aplicar los conocimientos a sus vidas, mostrarles como
seguir la clase utilizando un LMS/sistema de gestion de aprendizaje, y guiarles para que no se pierdan
o pierdan la motivacién.




Por ultimo, un entrevistado afirmdé que es importante hablar el lenguaje de los alumnos,
proporcionandoles feedback y aplicando un filtro emocional, siempre que no sea la clasica clase que
experimentaron en su origen y necesiten este apoyo. Es importante conseguir que los alumnos
participen online y hacer que se sientan valorados y parte de algo productivo. Las sesiones de tutoria
personal han demostrado ser muy eficaces, ya que dan lugar a una relacién personal entre el tutory
el alumno, conduciendo asi a una mayor dedicacién y afan por parte del alumno para no defraudar
al tutor.

El trabajo por proyectos fomenta el aprendizaje entre iguales, ya que tienen que trabajar juntos para
completar la tarea. Por ejemplo, utilizar el método de grupos Balint para llevar a cabo debates y hacer
a los alumnos conscientes de las ventajas y los retos del aprendizaje semipresencial. El formato de
un grupo Balint es la presentacion de un caso (de memoria) durante unos 3-5 minutos y debatirlo
posteriormente durante una hora o mds. Todas estas discusiones grupales son confidenciales,
creandose asi un entorno seguro para expresar sentimientos negativos o dificiles. El papel del lider
del grupo Balint es crear un clima de seguridad, aceptacion y confianza, establecer y mantener las
normas del grupo dejando que cada miembro hable por turnos y promover que el grupo gire en torno
al caso expuesto por el presentador. Un lider de grupo debe entender el proceso del grupo y hacer
uso de su personalidad y estilo para que el grupo avance.

La actividad en el aula es buena para crear un grupo de adultos poco cualificados que puedan
ayudarse y apoyarse mutuamente. Ademas, también deberian reunirse y conocer al tutor cara a cara
antes de embarcarse en un programa de aprendizaje semipresencial. Las normas y el programa
deben explicarseles claramente y de forma que puedan entenderlos.

También resultan beneficiosas la tutoria y el seguimiento personal, las sesiones practicas sobre
conceptos de la industria y la formacidon mediante repetidas sesiones de practicas hasta que el
alumno demuestre la aptitud necesaria. Las salas de descanso también son muy utiles. El profesor
puede presentar un caso practico con una serie de preguntas que los estudiantes tienen que debatir
con sus compafieros.

Otro medio es introducir una herramienta de autoevaluacién de lo ya aprendido. De este modo, los
alumnos pueden ver lo que ya han conseguido, y el éxito visible del aprendizaje tiene un efecto
motivador en los alumnos.




Mediante los debates con los formadores y la evaluacién conjunta del éxito del aprendizaje, los
alumnos también pueden tener la oportunidad de autoevaluarse mejor para las unidades
posteriores. Del mismo modo, las tareas que se fijan para los alumnos y que éstos completan por su
cuenta deben comprobarse con regularidad.

No obstante, los participantes afirmaron que todo depende del area de estudio. Por tanto, es esencial
adaptar las actividades para construir algo juntos, centrandose tanto en el contenido del curso en
cuestion como en los antecedentes del grupo de alumnos.

Una profesora de filosofia espafiola, por su parte, declaré que hay que mostrar a los alumnos que lo
gue estadn haciendo no es algo del pasado, sino que es algo de hoy y que se aplica a lo que hacemos
y pensamos hoy. Hay que familiarizar a los alumnos con el contenido del curso, independientemente
del material.

Asimismo, los estudios de casos ficticios también son beneficiosos. En ellos, el formador debe
preparar la situacién y practicar con los alumnos destinatarios las reacciones, dandoles feedback y
consejos para mejorar. Los estudios de casos deben combinarse de forma presencial en parejas o
grupos o bien llevarlos a cabo de manera online (como e-learning), con multiples elecciones de
soluciones adecuadas seguida de la explicacién de la mejor opcidn.

4.4 Restricciones

Los profesores y formadores que participaron en el marco de este estudio consideraron que los
alumnos poco cualificados pueden carecer de capacidad para fijarse objetivos, asi como de
motivacién. La falta de motivacion puede estar directamente relacionada con su creencia de que el
proceso de aprendizaje no es agradable. Ademas, algunos alumnos también creen que no son
capaces de seguir un curso online porque éste podria carecer de la estructura a la que estan
acostumbrados, mientras que otros carecen de la motivacién necesaria porque son sus jefes los que
les obligan a hacer el curso.

También destacaron la necesidad de que los alumnos dispongan de las competencias y recursos
digitales basicos, dentro y fuera del aula, asi como mencionaron la barrera lingtliistica y la falta de
competencias cognitivas. Muchos de los participantes en los grupos de discusidn coincidieron en que,




si bien es facil encontrar profesores para los cursos, es dificil encontrar profesores que puedan
conectar con los alumnos en un entorno online. Los participantes espafioles sefialaron que, debido a
las barreras virtuales, es aun mds importante "ser empatico y crear un vinculo poderoso" entre
alumnos y profesores. Los socios finlandeses y malteses, por su parte, coincidieron en esta falta de
vinculo, que seria contraproducente para el aprendizaje hibrido. Por otro lado, algunos profesores
plantean tareas demasiado exigentes, lo cual requiere mas tiempo para evaluarlas y, por tanto, crea
mas trabajo y estrés para todos los implicados.

Los formadores deben estar emocional y mentalmente preparados para ensefiar a alumnos poco
cualificados a través de la formacion semipresencial. Al tratarse de un nuevo entorno de aprendizaje,
tanto los profesores como la institucion educativa deben invertir mds tiempo y recursos para facilitar
la transicion del aprendizaje presencial al semipresencial. En este sentido, algunos de los
participantes sefialaron que, aunque los formadores dedican mas tiempo a preparar el trabajo
adaptado (un 10-20 % mds que en un entorno presencial normal), no se les paga mas por ello.
Asimismo, también sefialaron que el indice de éxito del curso es simultaneamente proporcional a lo
complejo que sea seguirlo y que los cursos dirigidos por un instructor tienden a tener mas éxito.

Los participantes finlandeses se centraron en el elemento pedagédgico del aprendizaje
semipresencial. Mientras que algunos profesores estdn mas abiertos al cambio, otros estan anclados
en sus costumbres y, por tanto, no ofreceran un curso semipresencial con éxito. Por otro lado, los
participantes checos sugirieron un programa modular, en el que se fijen plazos para asi ayudar tanto
al profesor como al alumno con la estructura del curso.

También se debatié que una de las principales diferencias entre los alumnos poco cualificados y los
muy cualificados es que con los primeros se consume mucho tiempo explicando cuestiones técnicas
no relacionadas con el contenido central de la clase. Ademas, los profesores deben hacer hincapié
en las explicaciones y fijar objetivos claros. Esta situacién provoca frustracion y falta de interés por
los cursos entre los alumnos. Otro aspecto a destacar es que se observd que el éxito del aprendizaje
semipresencial depende de la edad de los participantes, ya que, por lo general, los adultos jévenes
no tienen grandes problemas cuando utilizan dispositivos digitales, mientras que los alumnos mas
mayores pueden encontrar mas problemas. Por otra parte, cuando se enseiia a alumnos altamente
cualificados a través de cursos de formacién semipresencial, los profesores pueden abordar el tema
gue corresponda casi de inmediato.




Segun los formadores espafioles, "los alumnos poco cualificados tienden a estar ansiosos de
conseguir nuevas habilidades y conocimientos, a pesar de la necesidad que tienen de aprender de
una forma nueva en el entorno de aprendizaje digital", mientras que los participantes austriacos del
grupo de discusion sefalaron que la mayoria de los [alumnos poco cualificados] siguen un curso
"porque tienen que hacerlo" y, por lo tanto, "no estan motivados, y no estan haciendo el aprendizaje
en casa'.

Los formadores de la Republica Checa mencionaron que, para motivar a los estudiantes poco
cualificados, hay que hacerles saber por qué necesitan conocer el tema, en qué les beneficiara y cual
es el objetivo final. También destacaron que, si los alumnos no ven el progreso de su aprendizaje,
perderan facilmente la concentracidn y la motivacién. Por lo tanto, debe crearse un IEP, Plan
Educativo Individual, para cada estudiante. Ademas, el aspecto econémico también desempeiia un
papel importante en la motivacion.

Segun los formadores finlandeses, los alumnos poco cualificados suelen tener menos de 30 afios y
consideran que, para poder completar con éxito un curso semipresencial, los alumnos deben superar
ciertos obstaculos como la baja autoestima, la falta de competencias digitales o la carencia de
dispositivos digitales debido a la pobreza. Los retos a los que se enfrentan también pueden incluir
dificultades para comprender las instrucciones escritas, falta de habilidades sociales y timidez para
participar durante las sesiones en linea.

Por otro lado, mientras que los alumnos con altas capacidades pueden adaptarse facilmente al
entorno de aprendizaje digital, los profesores espafioles observaron que estos alumnos "tienden a
tener una actitud de 'esto ya me lo sé" vy, por tanto, a veces no tienen tantas ganas de aprender
como los alumnos menos cualificados, pero esta observacién contradice los argumentos esgrimidos
por los formadores malteses, austriacos y checos, ya que, segun estos socios, los alumnos altamente
cualificados suelen hacer los cursos voluntariamente y, por tanto, pueden fijar sus propios objetivos.
Ademads, consideran que seguir formandose es una "inversion en su propio desarrollo".

Las empresas de formacidon que trabajan con estudiantes inmigrantes, como bit schulungscenter y
Future Focus, sefalaron que muchos inmigrantes se consideraban muy cualificados en su pais de
origen, pero que, debido a la barrera linglistica, se consideraban poco cualificados en el pais de
adopcion.




Finalmente, cabe sefialar que, aunque es facil destacar algunas diferencias, los formadores
finlandeses mencionaron que "es imposible definir diferencias absolutas, ya que los estudiantes son
individuos en cuanto a sus retos y puntos fuertes". Por otro lado, como sefalaron los formadores
austriacos, "todos los alumnos, independientemente de sus cualificaciones, deben prepararse
cuidadosamente y respetando sus habilidades individuales para los entornos de aprendizaje hibrido,
de modo que cada alumno pueda beneficiarse de este entorno".

5 RECOMENDACIONES

5.1 Descripcion de las recomendaciones

Una politica de aprendizaje semipresencial debe establecer el modo en que se planifican y ponen en
marcha los procesos y procedimientos. Para que esto se lleve a cabo de forma adecuada y ordenada,
es importante que los responsables politicos se aseguren de que las politicas cubren las siguientes

areas:

a) Procesos de garantia de calidad internos y externos.
b) Metodologia de evaluacidn valida, justa y fiable.

c) Aprovechary mejorar los conocimientos.

d) Ofrecer oportunidades de aprendizaje para todos.
e) Aumentar la accesibilidad al aprendizaje.

Para motivar a las personas poco cualificadas a continuar sus estudios, es importante disefiar las
unidades de aprendizaje de forma especialmente practica, ya que de este modo puede aumentar la
motivacion. Asi, los conocimientos basicos necesarios se pueden impartir en formato online y la
practica tener lugar después en una unidad presencial. Sin embargo, para la continuacidn, sigue
siendo importante que los formadores acompanen el estudio y estén disponibles para preguntas u

orientacién tanto en formato presencial como online.
En relacién con el aprendizaje semipresencial, los socios sugirieron las siguientes buenas practicas:

a. Crear sesiones mas cortas.



Utilizar videos inspiradores y/o divertidos.

Hacer que las clases sean interactivas.

Utilizar musica mientras trabajan por su cuenta.

Limitar el uso de presentaciones PowerPoint.

Codificar las presentaciones por colores.

Ayudar a los alumnos a darse cuenta de que hay otras formas de aprender.
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Exigir pruebas de nivel.

Organizar talleres de apoyo.

j.  Curso de preparacion online.

k. Animar a los alumnos a participar mediante actividades y trabajos en grupo.

|.  Posibilidad de préstamo de dispositivos digitales del centro educativo.

m. Organizar cursos online y concienciar sobre las ventajas del aprendizaje online.

n. Formar a los profesores en ensefianza en entornos de aprendizaje hibridos,
incluyendo la creaciéon de un buen ambiente en el aula virtual, la imparticidon de
instrucciones claras y el uso de plataformas de aprendizaje online utiles.

Cabe destacar que algunos de los socios han participado en otros proyectos relacionados con la
ensefanza de alumnos poco cualificados. Los socios austriacos ofrecen un proyecto llamado "Get
Started", que se centra en la "educacién bdasica para personas poco cualificadas en formato
semipresencial". En él, los estudiantes reciben primero una introduccion al entorno del curso y a los
programas digitales que se utilizardn y, cuando se sienten cdbmodos en este nuevo entorno de
aprendizaje, pasan al contenido del curso. Los formadores afirman que funcioné bien, ya que dio a
los alumnos la confianza y el estimulo necesarios para ver que son capaces de seguir un curso
semipresencial.

Los socios de la Republica Checa, por su parte, han participado en "Coursera" y aprendieron sobre el
Curso Online Masivo y Abierto, también conocido como MOOC. Esta plataforma permitié a alumnos
poco cualificados participar en foros de debate y compartir sus experiencias con sus compafieros.
Estos socios también participaron en "The Second Chance Project”, en el que los estudiantes
aprendieron sobre diferentes entornos de trabajo y situaciones laborales habituales a través de
videos cortos.




5.2 Fundamento de las recomendaciones

Los alumnos pueden tener un bajo nivel de cualificacién, pero también pueden haber adquirido
competencias a través de afios de experiencia laboral que sean equivalentes a las asociadas a las
cualificaciones formales. El reconocimiento de estas competencias mediante la validacién y la
certificacién puede beneficiar a estas personas en la medida en que reconoce su esfuerzo de
aprendizaje (informal), lo que puede aumentar su motivacion y convertirse en un trampolin para el
aprendizaje (formal). El aprendizaje semipresencial puede facilitar a estas personas el acceso a la
educacion, de modo que se facilite la consecucién de objetivos. Esto aumentara la confianza de los
alumnos de bajo nivel, lo que se traducird en una mayor participacién y motivacidon para seguir
estudiando.

5.3 Plan de implementacién

Para que las personas puedan participar con éxito en la ensefianza semipresencial, lo ideal seria que
el alumno tuviera al menos unos conocimientos basicos de competencias digitales. Otra competencia
gue idealmente deberia estar presente entre los alumnos es la autodireccion, ya que su ausencia
suele desanimar a los alumnos. Otras competencias importantes son la motivacién y el deseo de
aprender, la gestién del tiempo y la comprension de textos de aprendizaje escritos.

Lo ideal es que las competencias mencionadas estén entrelazadas, pero, ademas, los participantes
también deben aprender a organizarse y a aprender eficazmente por si mismos, mostrar flexibilidad,
gestionar las incertidumbres, sentir bienestar, afrontar/evitar el estrés y tener mentalidad de
crecimiento. De los resultados del cuestionario se desprende que las competencias mas importantes
son la autorregulacién y la autodisciplina, la gestién del tiempo, las competencias informaticas y
digitales y la mentalidad de crecimiento. No obstante, mientras que el 66% de los alumnos
seleccionaron "mas importante" o "importante" para la mentalidad de crecimiento, cabe sefialar que
el 26% de los participantes no parece entender el significado.

Durante los grupos de discusién, se concluyd que para que los alumnos sigan eficazmente un curso
de aprendizaje combinado, primero deben conocer las diferentes metodologias de aprendizaje
disponibles. Esto ayudara a los alumnos a identificar los métodos que pueden beneficiarles mas vy,
por tanto, les motivara a responsabilizarse de su propia educacion y de la fijacidon de objetivos.




Los participantes finlandeses sefialaron que el aprendizaje hibrido es mas aceptado porque crea
"igualdad entre las ciudades y las zonas remotas", ya que los desplazamientos son bastante caros y
algunas "situaciones de la vida son demasiado dificiles" para asistir diariamente al centro educativo.

Una de las funciones de los formadores es asegurarse de que los alumnos comprendan las ventajas
de la ensefianza semipresencial, ya que este método no hara sino ganar importancia en el futuro.
Algunos de los educadores sefialaron que las principales ventajas de la formacidn semipresencial son,
entre otras, fijar tus propios objetivos, dedicar tu tiempo, poder "trabajar y estudiar con flexibilidad"
y "combinar los estudios tedéricos con el aprendizaje en el lugar de trabajo". Otro beneficio es el
conocimiento digital adquirido, al tiempo que se mantienen las habilidades sociales asociadas al
aprendizaje presencial.

Por otro lado, los formadores hablaron sobre la importancia de que "las instituciones educativas
proporcionen a su personal docente y a los alumnos todo el apoyo necesario, asi como materiales y
herramientas". Los socios austriacos, por su parte, sugirieron que, si los alumnos se dividen en grupos
homogéneos segln sus capacidades, los formadores también podrian dedicar mds tiempo a la
atencion individual.

Por otro lado, es crucial que las instituciones educativas compartan con sus educadores buenas
practicas en relacién con el aprendizaje semipresencial, pues esto les animara a explorar diferentes
formas de aprendizaje, a la vez que siguen desarrollando competencias blandas como la
autodisciplina, la motivacidon y las competencias digitales.

El proyecto digidazU - Competencias digitales para el mundo laboral en aleman como segunda lengua
- de la Intergrationshaus desarrolla materiales de autoaprendizaje online. El grupo al que va
destinado son personas desfavorecidas poco cualificadas con escasas competencias en aleman como
segunda lengua, a las que se facilitara el acceso al mundo laboral digitalizado.

Malta ha adoptado acciones estratégicas que incluyen las siguientes a] Mejorar los planes de estudios
digitales/TIC que representan las competencias del siglo XXI y se adaptan a las tecnologias
emergentes, b] Puesta en marcha de una sede fisica para estudiantes, equipada con las ultimas
tecnologias y c] Mejorar el acceso a Internet y a la tecnologia y ofrecer soluciones de aprendizaje
como MOOC, REA, cursos semipresenciales y online para diferentes alumnos.




En la Republica Checa, el término aprendizaje semipresencial engloba muchos métodos que pueden
influir eficazmente en el proceso de aprendizaje y presentar contenidos de aprendizaje al alumno
mediante el software adecuado. Entre ellos se incluyen a] El aprendizaje basado en habilidades, b]
Aprendizaje basado en actitudes y c] Aprendizaje basado en competencias.

El proyecto Perspective Change 2018 desarrolla métodos para su uso en la educacién basica. BFI Alta
Austria e Innsbruck Tirol se dedican a aplicar los métodos sobre temas de educacion financiera basica.
El desarrollo de métodos de formacion y materiales didacticos para su uso en clases de educacion
basica fomenta el radio de accién de los formadores y el placer de aprender. Los materiales didacticos
digitales y las secuencias de aprendizaje con soporte digital permiten a los alumnos estudiar a su
propio ritmo y favorecen sus capacidades de autoaprendizaje.

El Kainuu Vocational College cree que la planificacion es esencial en los cursos de aprendizaje
semipresenciales, prestando atencién a la accesibilidad. Las instrucciones se dan tanto por escrito
como en video. En las instrucciones escritas se utiliza un lenguaje sencillo. Aqui se colabora con
empresas que ofrecen cursos pre-profesionales o preparatorios para desempleados y demandantes
de empleo.

De hecho, a la luz de lo anterior, cabe sefialar que, tras el analisis de los resultados expuestos en este
capitulo, se cred material didactico teniendo en cuenta los requisitos especificos que se
descubrieron. A través de este proyecto, el material se ha puesto a disposicion de las instituciones
educativas, con el objetivo de abordar las competencias y también con el fin Gltimo de proporcionar
una solucion ideada de acuerdo con las necesidades exploradas.

5.4 Monitorizacién y Evaluacion

La cooperacion entre el personal pedagdégico y los empleadores de personas poco cualificadas es
esencial. Los educadores pueden adaptar continuamente los contenidos de aprendizaje especificos
de cada materia y prepararlos para satisfacer siempre las necesidades de los participantes, mientras
gue los empleadores pueden facilitar el acceso a la formacidn proporcionando apoyo financiero o
recursos de tiempo de forma continua.




6 CONCLUSION

Ofrecer cursos semipresenciales a adultos poco cualificados plantea algunos retos para ambas partes,
los alumnos y los profesores/formadores, pero, durante todas las actividades de investigacidn que se
llevaron a cabo en el marco de este proyecto, quedod claro que especialmente este grupo objetivo de
adultos poco cualificados tiene, por un lado, un gran potencial para aprender cosas nuevas y, por
otro, necesita apoyo para acceder a los programas de educacion de adultos.

No obstante, sigue estando muy extendido el prejuicio de que los alumnos poco cualificados no son
capaces de participar con éxito en entornos de aprendizaje hibridos, por lo que el nimero de cursos
ofrecidos a estas personas es muy limitado. Esto contribuye al llamado "efecto Mateo": a los que
empezaron su educacién con éxito les sigue yendo bien y a los que sdlo tienen un bajo nivel de
cualificacidn les va peor debido al acceso limitado.

Por lo tanto, es importante que se ofrezca a estos adultos el mayor nimero posible de programas de
formacidn continua para cerrar esta brecha cada vez mayor entre las personas menos cualificadas y
las mas cualificadas. Ampliar la oferta educativa a diversos grupos destinatarios y apoyar a los
alumnos poco cualificados es beneficioso para estos adultos, pero también para el conjunto de la
economia y la sociedad. Estas personas tienen la posibilidad de ganar confianza en si mismas vy, al
mismo tiempo, de ser mas competitivas en el mercado laboral.

Hay que mencionar que algunos entornos educativos son dificiles de seguir para los alumnos poco
cualificados, y el aprendizaje combinado podria ser uno de ellos, pero, con el apoyo suficiente de las
instituciones educativas, asi como de los educadores de adultos, es posible que estas personas
participen con éxito en programas de aprendizaje semipresencial, sigan formandose y aumenten el
interés y la motivacion por el aprendizaje permanente.
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8 APENDICE

8.1 Anexo A

Adults with low skills across OECD countries

W % of adults with low level of education @ % of adults with low cognitive skills
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Mote: level of education is defined as below upper-secondary education, low cognitive skills is defined as literacy and or numeracy proficiency level 1 or
below as assessed by PIAAC. Data for Belgium refers to Flanders only; data for the United Kingdom refers to England and Morthern Ireland only; adulis
aped 25-64; data on cognitive skills are not available for Brazil, Colombia, Hungary, Iceland, Latvia, Luxembourg, Mexico, South Africa and Switzerland.
Source: OECD education statistics database (2016), PIAAC (2012).



8.2 AnexoB

Tecnologia de la que disponen los alumnos y que puede utilizarse para seguir un curso
semipresencial
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S Austria 2 9 7 14 0
B Czech Republic 3 16 6 13 0
M Finland 10 19 8 21 0

Malta 2 5 4 9 0

M Spain 2 7 6 21 0



% of total adult learners

Other
0%

Los alumnos adultos que han respondido a este cuestionario tienen al menos un dispositivo que
pueden utilizar para seguir un curso online y la mayoria de los alumnos posee un smartphone. Por
tanto, se puede concluir que, para estos alumnos, la barrera técnica estaria relacionada con la falta
de conocimientos sobre las herramientas online mds que con la falta de herramientas en si.



8.3 AnexoC

Competencias segun su importancia en relacion con la formacién semipresencial (todos los
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Las competencias mas importantes son la autorregulacion y la autodisciplina, la gestion del tiempo,

las competencias informaticas y digitales y la mentalidad de crecimiento. No obstante, mientras que



el 66% de los alumnos seleccionaron "mas importante" o "importante" para la mentalidad de
crecimiento, cabe sefialar que el 26% de los participantes no parece entender el significado.

8.4 AnexoD
Numero de profesores y formadores
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Austria Republic Finland Malta Spain

B Number of teachers and trainers 42 21 20 8 21

El cuadro anterior muestra el nimero de profesores y formadores por pais que participaron en el
cuestionario.
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