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1 EIGENE STARKEN UND FAHIGKEITEN ENTWICKELN

Es lohnt sich aus vielen Griinden unsere eigenen Starken und Fahigkeiten zu erweitern:

Selbstvertrauen Flexibilitat
4
Berufliche = Selbst-
Entwicklung verwirklichung

Wir helfen damit unserer beruflichen Entwicklung. Wir kdénnen unseren Beruf besser
ausfuhren, leichter beférdert werden oder einen neuen Job suchen.

Wenn wir etwas Neues lernen, werden wir selbstbewusster. Wir fiihlen uns sicherer und
kompetenter, um Herausforderungen zu meistern und unsere Ziele zu erreichen.

Durch das Lernen neuer Fahigkeiten und das Erweitern unserer Starken entwickeln wir unsere
Personlichkeit. Wir lernen neue Talente von uns kennen und verschiedene Bereiche im Leben
verbessern sich. Beispielsweise konnen wir freundlicher mit uns selbst und mit anderen
umgehen.

Wenn wir viele Fahigkeiten haben, passen wir uns flexibler an Veranderungen an. Wir kénnen
schneller und mit weniger Kraftaufwand auf verschiedene Herausforderungen reagieren.

Wenn wir unsere Starken und Fahigkeiten erweitern, kénnen wir uns selbst, also unsere
personlichen Ziele, verwirklichen. Wir haben die Gelegenheit das zu tun, was uns wirklich
wichtig ist.



Wahrend wir unsere Stirken und Fahigkeiten erweitern, machen wir eine spannende
Entdeckung: Wie ein zartes Pflanzchen werden wir immer stirker, wachsen und erbliihen
iiber unsere bisher gedachten Grenzen hinaus. Damit kdnnen wir viel leichter unsere Ziele
erreichen und ein erfilltes Leben fiihren.

\

John mochte einen neuen Beruf ausiiben und hat sich entschieden, Gesundheits- und
Fitnesstrainer zu werden. Mit jedem Thema, das John mit einer Prifung abschliel3t,
fuhlt er sich fachlich kompetenter. Aber er wird auch selbstsicherer. Endlich kann er
das, was ihm in seinem personlichen Leben besonders wichtig ist — Sport und
Gesundheit — zum Beruf machen. Er beobachtet, dass er sich auf Prifungen immer
weniger vorbereiten muss. Auch seine Angst, eine Prifung nicht zu schaffen
verschwindet. Inzwischen fihlt er sich beim Lernen sogar richtig wohl und (iberlegt
\schon, ob er noch einen Kurs zum Thema ,,Rehabilitation“ machen soll. /

In dieser Lerneinheit erfahren Sie, was lhnen dabei hilft, all Ihre Bedenken zu vergessen und
sich fiir Ihre berufliche und personliche Weiterentwicklung zu entscheiden. Das gemeinsame
Lernen mit anderen Menschen ist besonders wirksam, daher lernen Sie auch, wie man
erfolgreich in einem Team lernen kann.

Zudem finden Sie in dieser Lerneinheit hilfreiche Tipps, wie es lhnen gelingt, an
Herausforderungen gelassen und kompetent heranzugehen. Zum Abschluss erfahren Sie,
was Sie tun kénnen, um sowohl beim Lernen fiir eine Priifung als auch generell in stressigen
Zeiten entspannt zu bleiben.



1.1 Finden Sie |hre Starken heraus

Um selbstbewusster zu werden, ist es hilfreich, wenn Sie lhre eigenen Starken kennen. Sie
konnen Starken in lhrem Beruf, aber auch in Ihrem privaten Leben haben. Beispiele dafiir sind:
Verlasslichkeit, die Fahigkeit etwas Neues zu lernen, die Kommunikation mit anderen,
Sprachkenntnisse, Kreativitat, die Fahigkeit, in einem Team zu arbeiten, eine genaue
Arbeitsweise und Vieles mehr.

Aber wie konnen Sie lhre Starken herausfinden?

e Fragen Sie lhre Familie oder lhren Freundeskreis, wie sie Sie sehen. Was denken sie,
dass Sie gut kdnnen?

e Denken Sie an Momente, in denen Sie sich gut gefiihlt haben. Welche Ilhrer
Eigenschaften und Starken haben dazu gefiihrt, dass Sie sich so fiihlen?

e Denken Sie an Bereiche in lnrem Leben, in denen Sie schon einmal erfolgreich waren.
Wenn Sie in etwas erfolgreich sind, bedeutet das, dass Sie etwas gut kénnen. So
konnen Sie lhre Starken aus der Vergangenheit ableiten.

e Uberlegen Sie sich, an woran Sie Interesse haben und was Sie gerne tun.
Normalerweise sind das Aktivitaten, die mit lhren Starken in Verbindung stehen.

Praxisbezug

Juan macht einen Blended Learning-Kurs im Kundenservice. Bevor er damit
angefangen hat, hat er sich seine Starken Uberlegt, damit er sich Ziele fur den Kurs
setzen konnte. Als er dariiber nachgedacht hat, was er sehr gern tut und worin er
bereits erfolgreich war, hat er unter anderem diese Starken festgestellt:

e Kommunikation mit Kundinnen und Kunden

e Fahigkeit, im Team zu arbeiten

e Selbstbewusstes Auftreten vor Kundinnen und Kunden

e Pinktlichkeit

Er ist sehr stolz auf seine Starken. Er weild aber auch, dass er auch Schwachen hat. Z.B.
kann er nicht so gut mit einem Computer umgehen. Daher mochte er in diesem Kurs
seine Starken weiterentwickeln, aber auch seine digitalen Fahigkeiten verbessern.
Besonders interessiert ihn, wie man Videokonferenzen mit Kundinnen und Kunden
durchfiihren kann. Dariber lernt er sehr viel im Kurs.




Es ist vollkommen normal, dass es Dinge gibt, die wir gut kdnnen, aber auch Dinge, die wir
nicht so gut kénnen. Und es ist in Ordnung, dass wir auch Manches nicht so gut konnen. Aber
wir sollten die Moglichkeit nutzen, unsere Stiarken herauszufinden und diese
weiterzuentwickeln, sodass unsere Personlichkeit wachsen kann.

1.2 Personlich und beruflich wachsen mit dem Growth Mindset

Unser Mindset beeinflusst, wie erfolgreich wir lernen konnen. Der Begriff ,,Mindset” bedeutet
Ubersetzt ,Denkweise” oder ,innere Einstellung”. Es gibt ein Fixed und ein Growth Mindset.
Die nachfolgende Ubersicht zeigt die Unterschiede zwischen beiden auf:

Differences

fest Denkweise offen

eigene Intelligenz, Talente

und Fahigkeiten WELIEC

begrenzt und fix

Reaktion auf

angstlich, ausweichend akzeptierend

Herausforderungen
Unsicherheit, Hilflosigkeit Gefihle Neugierde, Lebendigkeit
Bekanntes nutzen innerer Antrieb Neues dazulernen
abhangig von dulReren Faktoren Verantwortung LSS

beeinflussen?

Ein ,Fixed Mindset” bezieht sich auf eine feste Denkweise. Die Person glaubt, dass ihre
Intelligenz, Talente und Fahigkeiten begrenzt und fix sind. Sie hat haufig Angst davor, Fehler



zu machen. Herausforderungen mochte die Person keine haben. Sei vertraut nur wenigin ihre
eigenen Fahigkeiten.

Ein ,,Growth Mindset” hingegen bezieht sich auf eine offene
Denkweise. Die Person glaubt daran, dass ihre Fahigkeiten
und Talente in der Arbeit oder beim Lernen wachsen kénnen,
wenn sie sich anstrengt. Daher mag sie Herausforderungen.
Sie mochte gerne etwas dazulernen, auch wenn das schwierig

ist und ihr Fehler passieren konnen.

Der Unterschied liegt also darin, wie wir unsere Fahigkeiten und Talente betrachten: als etwas
Fixes, das uns gegeben ist, oder als etwas Bewegliches, das wir durch Lernen andern kénnen.

=TT N

Sie mussen sich bewusst dafiir entscheiden, ob Sie sich einer Herausforderung mit
einem Fixed oder einem Growth Mindset stellen wollen!

Wenn Sie sich dazu entscheiden, mit einem Growth Mindset zu denken, werden nicht
nur beim Lernen und im Beruf erfolgreicher sein. Auch lhr personliches Leben wird
erflllter. Sie akzeptieren Herausforderungen, erkennen lhre eigenen Fehler als
Lernchance und Riickschldge stirken Sie. Gerade wenn Sie etwas Neues machen,
Qekommen Sie neue Fahigkeiten und entfalten Ihre Talente. /

Doch was hilft uns dabei, dazulernen zu wollen und uns nicht vor Misserfolgen zu flrchten?



Der deutsche Neurobiologe Gerald Hiither betont, dass Lernerfolge nichts mit dem
Gehirn, sondern mit der eigenen Lebendigkeit zu tun haben. Fir ein Growth Mindset
brauchen Sie also keinen liberaus hohen Intelligenzquotienten, um sehr gut lernen zu

konnen. Sie miissen nur machen, was lhnen Freude bereitet!

Wenn Sie sich zwischen verschiedenen Kursen entscheiden mussen, stellen Sie sich
einfach die Frage:

Welche Themen geben mir das Gefiihl lebendig zu sein?

Personen mit einem Fixed Mindset mdchten lieber die Fahigkeiten nutzen, bei denen sie
schon wissen, dass sie sie haben. Menschen mit einem Growth Mindset méchten hingegen
immer wieder etwas Neues dazulernen.

Unsere angeborene Neugierde unterstiitzt uns beim Lernen. Wenn Sie von sich aus Neues zu
einem Thema erfahren wollen, das Sie interessiert, fallt lhnen das Lernen sehr leicht. Sie
fihlen sich auch selbstwirksam, weil Sie immer ofter auf schwierige Fragen Losungen finden.
Das motiviert Sie weiter zu lernen, um noch mehr Wissen und Fertigkeiten zu erwerben und
in Ihrem Alltag umzusetzen. Bleiben Sie also neugierig!

Mit einem Growth Mindset kdnnen Sie das Erreichen lhrer Ziele unterstiitzen: Sie
merken, dass Sie selbst fur Ihren Erfolg verantwortlich sind — nichts anderes kann Sie
stoppen. Und Sie kénnen sich auf das konzentrieren, was in lhrem Leben fiir Sie
wirklich wichtig ist!

Um Herausforderungen mit einem Growth Mindset zu begegnen, braucht es aber Zeit. Seien
Sie deshalb geduldig mit sich selbst! Es ist normal, wenn das Verandern lhrer alten
Denkmuster anstrengend ist und nicht so schnell geht, wie Sie gerne mochten. Deshalb kann
es sinnvoll sein, sich bei einem Experten/einer Expertin Unterstiitzung zu holen.




Denken Sie auch immer daran: Auch lhre Fehler und Riickschlége sind Teil lhres persénlichen
Lernprozesses!

Und egal, ob Sie schon gelibt im Einsetzen Ihres Growth Mindsets sind oder nicht - viele Ziele
sind einfach zu umfangreich, um sie innerhalb einer kurzen Zeit umzusetzen.

Gehen Sie geduldig, ausdauernd und optimistisch auf die Ziele zu, die Ihnen wirklich wichtig
sind! Nur so erreichen Sie beruflich und privat langfristig positive Veranderungen!

Nehmen Sie sich etwas Zeit und denken Sie Gber folgende Fragen nach:

e Was fiir eine Person sind Sie? Haben Sie das Gefiihl, dass Sie bereits alles wissen,
oder mochten Sie gerne etwas Neues lernen?

e Welche Fahigkeiten mochten Sie gerne weiterentwickeln?

e Welchen Themen machen Sie neugierig? Was mdéchten Sie gerne lernen?

e \Warum macht es Sinn, etwas Neues zu lernen?




1.3 Lernenim Team

In der Schule haben wir alle schon mal die erleichternde Erfahrung gemacht, dass man
nicht alleine durch schwierige Lernphasen muss. Wir haben uns als Klasse gegenseitig
geholfen und dabei Freundschaften geschlossen, an die wir heute gerne zuriickdenken.

Miteinander — also im Team — zu lernen ist auch fir uns Erwachsene sinnvoll:

access2learn

Wenn wir uns gegenseitig helfen, steigt die Motivation zum Lernen sowohl bei uns als auch
bei den anderen. Gemeinsam meistern wir schwierige Lernphasen viel einfacher. Im Team
bringen wir verschiedene Blickwinkel und Fahigkeiten ein, indem wir miteinander reden.
Jedes Teammitglied hat seine eigenen Erfahrungen und Kenntnisse, die wir teilen und
voneinander lernen. Dank der verschiedenen Perspektiven von unterschiedlichen Leuten
konnen wir Probleme besser l6sen. Der Austausch von verschiedenen Ideen fordert
auBerdem die Kreativitat bei der Losung von Aufgaben.

Wenn man mit anderen Uber das Gelernte spricht, sieht man auch schnell, was man schon gut
verstanden hat und was man sich noch einmal anschauen muss. Aulerdem (ibt man, vor
anderen zu sprechen und zu argumentieren — das ist die perfekte Vorbereitung auf miindliche
Prifungen.



1.3.1 Bewadhrte Methoden

Hier finden Sie ein paar Methoden, um sich gemeinsam beim Lernen zu helfen:

e Gruppenarbeit:
Vor allem wenn wir schwierige Dinge verstehen wollen, hilft es uns, wenn wir mit
anderen Teammitgliedern Uber unsere Ideen reden kénnen. Alle helfen sich
gegenseitig, indem sie ihr Wissen teilen und Herausforderungen gemeinsam losen.

e Diskussion:
----------- Wenn wir mit anderen Lernenden Uber ein Thema sprechen, kénnen

alle ihre verschiedenen Sichtweisen zum Thema einbringen. So
S— kénnen alle das Thema besser verstehen. Wenn wir unterschiedliche
‘! a Ideen horen und darauf reagieren, lernen wir kritisch zu denken und

uns so auszudriicken, dass andere uns gut verstehen.

e Mentoring:
Die Personen, die ein Thema schon gelernt und verstanden haben, helfen anderen
Lernenden, die sich mit dem Thema noch schwer tun, beim Lernen.

e Lerngruppen:
Drei bis sechs Personen treffen sich, um ein Lernthema gemeinsam
zu erarbeiten, z.B. um sich auf eine Priifung vorzubereiten. Jede
Person bringt ihr Wissen und ihre Ideen ein, um zur Beantwortung
von Fragestellungen zu gelangen.

e Sich gegenseitig ausfragen:
Indem wir uns gegenseitig Fragen zum Lernstoff stellen, verbessern wir unser Wissen
darliber. Das gilt fir die Person, die die Fragen stellt, fir die gefragte Person und auch fir
andere, die dabei zuhoren.



Alle Methoden, die hier genannt wurden, kénnen in einem Seminarraum, aber auch
beim Selbstlernen angewendet werden. Sie kdnnen z.B. in Pausen mit Ihren
Kolleginnen und Kollegen und der Lehrkraft sprechen. Aber auch beim Selbstlernen
haben Sie die Moglichkeit, Ihre Kolleginnen und Kollegen persdnlich oder tiber eine
Videokonferenz zu treffen. Sie konnen auch die Lehrkraft um ein kurzes Online-
Meeting bitten, damit offene Fragen geklart werden konnen.

L)

Social Media:

........

Online-Forum:

Wenn man sich nicht persénlich mit anderen Lernenden treffen
kann, z.B. bei einem Online-Kurs, weil die Teilnehmenden zu weit
voneinander entfernt wohnen, ist es sinnvoll, sich online zu
unterhalten. In einem so genannten Online-Forum kdnnen wir uns
virtuell treffen. Dort kbnnen wir unsere Fragen stellen. Da alle
Teilnehmenden mitlesen und sich einbringen kénnen, hat jede
Person etwas von diesem Austausch. In vielen Online-
Lernplattformen kann man auch Sprachnachrichten oder Videos ins
Forum hochladen, damit das Lernen noch interessanter und
unterhaltsamer wird.

Auch Videokonferenzen sind ein niitzliches Tool, um sich mit anderen
Lernenden online zu treffen. So gelingt es gut miteinander zu
kommunizieren und Aufgaben gemeinsam zu arbeiten.

Social Media unterstiitzt das Lernen und die Kommunikation zwischen Lernenden,
indem es die Zusammenarbeit und das Senden von z.B. Bildern, Videos oder
Internetlinks erleichtert. Es kénnen auch Feedback und Unterstiitzung bereitgestellt
werden. Daflir kbnnen Gruppen in den sozialen Medien erstellt werden. Wichtig ist,
dass das gemeinsame Ziel der Gruppe genau beschrieben wird. Man kann ein Gruppe
offentlich (fir alle Social Media-Nutzer:innen zuganglich) oder privat (nur fir
bestimmte Personen) fiihren.




R

Julia kocht gern. Deshalb hat sie schon einige Koch- und Backworkshops besucht. Um
mit einigen Workshop-Teilnehmenden in Kontakt zu, hat sie die Facebook-Gruppe
»,Kliichengeheimnisse” erstellt. Das gemeinsame Ziel der Gruppe ist es, sich gegenseitig
mit Tipps und Tricks zum Kochen zu unterstitzen.

Julia ist gerade unzufrieden, weil ihr die Sauce Hollandaise nicht so ganz gelingen will.
Deshalb stellt sie Fragen dazu in die Facebook-Gruppe. Von einigen Mitgliedern
bekommt sie gleich ein paar Tipps und sogar ein Video, wie ihr die Sauce beim
nachsten Mal besser gelingen sollte. Auch eine Diskussion in der Gruppe Uber die
wichtigen Faktoren bei der Zubereitung der Sauce entsteht.

Nicht nur Julia, sondern auch alle andere Gruppenmitglieder konnen von diesem Post
wfitieren und ihre Erfahrungen teilen. /

Wir sehen also, es gibt viele verschiedene Methoden, wie wir uns beim Miteinander-Lernen
unterstitzen konnen.

Wahlen Sie die Team-Lernmethoden, die am besten zu Ihnen und Ihrem persoénlichen
Lernstil passen!

1.3.2 Miteinander kommunizieren

Egal flir welche Methode wir uns entscheiden, wir kommunizieren fast immer verbal, also in
Worten, und nonverbal, also mit unserer Kérpersprache, mit den anderen. Mit beidem kénnen
wir das ausdriicken, was wir zur gemeinsamen Bearbeitung eines Themas beitragen moéchten.



Mit verbaler Kommunikation ist die Verwendung von Sprache
gemeint, um den anderen etwas mitzuteilen. Formulieren Sie
immer alles moglichst klar und genau, damit andere Sie gut
verstehen kdnnen. Hoéren Sie ebenso aufmerksam zu, wenn andere
Teammitglieder sprechen. Und stellen Sie immer wieder Fragen,
damit Sie alles besser verstehen kénnen. Wenn es verschiedene
Meinungen in einer Gruppe gibt, bleiben Sie trotzdem sachlich und
erinnern Sie das Team wieder an die gemeinsame Aufgabe, die Sie

bearbeiten mochten.

Nonverbale Kommunikation findet dann statt, wenn wir nicht
Worte, sondern unsere Korpersprache, Mimik und Gestik P S
verwenden. Damit betonen wir z.B. Emotionen und die Bedeutung q x
des Gesagten. Es ist besonders hilfreich, Worte gemeinsam mit der

' o)
dazu passenden Korpersprache auszudriicken. So verstehen uns g % B g
‘ - A 4

andere besser und es ist leichter, gemeinsam an einem Thema 4

weiterzuarbeiten. Wenn Sie eine offene Kérperhaltung einnehmen,
werden das Vertrauen und die Zusammenarbeit im Team grofRer.

Je mehr Sie verbale und nonverbale Kommunikation miteinander anwenden, umso
besser verstehen lhre Mitmenschen, was Sie ihnen mitteilen mochten.

In Online-Kursen ist die Kommunikation mit anderen schwieriger als im Kursraum. Meist sieht
man die Kolleginnen und Kollegen oder auch die Lehrkraft nicht immer. Manchmal ist es auch
schwierig zu verstehen, was die anderen sagen, weil ihr Mikrofon nicht so gut funktioniert
oder weil es Hintergrundgerdusche gibt. Daher sollten Sie versuchen, die Kommunikation
angenehm zu gestalten:

o Wenn Sie Ihre Lehrkraft oder andere Teilnehmende nicht verstehen, sagen Sie es ihnen
sofort.

e Vermeiden Sie Hintergrundgerausche und sprechen Sie laut, langsam und klar, wenn
Sie etwas sagen.

e \Wenn Sie ein Headset haben, benutzen Sie es.

e Schalten Sie sich stumm, wenn Sie gerade nicht sprechen.

e Schalten Sie Ihre Kamera ein, sodass andere auch Ihr Gesicht und lhre Gestiken sehen.



e Nutzen Sie die Funktion im Videokonferenzprogramm, um lhre Hand zu heben, wenn
Sie etwas sagen mochten.
e Sie kdnnen auch im Chat Fragen stellen oder an Diskussionen teilnehmen.

1.3.3 Zwischenmenschliche Faktoren

Wenn sich alle Mitglieder beim gemeinsamen Lernen wohlfiihlen, kann erfolgreicher
zusammengearbeitet werden. Mit den zwischenmenschlichen Faktoren Empathie,
Verlasslichkeit und Ehrlichkeit kénnen Sie sehr dazu beitragen!

Indem Sie empathisch miteinander umgehen, kdnnen Sie ein positives Lernumfeld schaffen.
Das bedeutet, dass Sie sich bewusst in die Lage eines anderen Teammitglieds hineinversetzen
und auch dessen Sichtweise und Personlichkeitstyp respektieren.

Ein Gruppenmitglied braucht mehr Erklarungen oder Zeit, um den Lernstoff zu
verstehen. In einer empathischen Atmosphare sind die anderen geduldig mit dieser
einen Person, die mehr Fragen hat und 6fter um Hilfe bittet.

Eine Person ist krank und kann deshalb nicht an einem der gemeinsamen Lerntreffen
teilnehmen. Empathie hilft, andere Wege zu finden, wie sich das Mitglied trotzdem
weiterhin einbringen kann. Z.B. kann man der kranken Person das, was sie verpasst hat,
schicken und sie schaut sich das bis zum nachsten Treffen an. Dort kann sie dann Fragen
dazu stellen.

Durch ein empathisches Miteinander vermeiden Sie Konflikte und starken die
Zusammenarbeit. Da sich alle Teilnehmenden wertgeschatzt fihlen, bringt sich jede Person
besonders gerne in die Teamarbeit ein.

Um im Team erfolgreich miteinander zu lernen, ist es wichtig, dass sich jede Person daran
beteiligt und man sich aufeinander verlassen kann.




Ein Lernteam hat vereinbart, dass jede Person eine Aufgabe zu Hause vorbereitet, um
beim nachsten gemeinsamen Treffen bereits mogliche Losungen besprechen zu
kénnen. Ein Teammitglied hat sich nicht vorbereitet. Dies fiihrt zu einer schlechten
Stimmung, da die anderen Mitglieder, die sich wie vereinbart zu Hause vorbereitet
haben, das unfair finden. Das ganze Team kann den Zeitplan nun nicht mehr einhalten.

In einem Lernteam aus vier Personen sind zwei Mitglieder, die immer wieder
unzuverlassig sind. Die anderen beiden Mitglieder verlieren das Vertrauen, dass das
Lernen im Team gut funktioniert, und suchen sich ein neues Team, mit dem sie sich auf
die nachste Prifung vorbereiten kénnen.

Natirlich kann es vorkommen, dass Sie sich einmal nicht an das halten kénnen, was Sie mit
Ihrer Lerngruppe ausgemacht haben. Wenn das passiert, ist es aber wichtig, dass Sie das den
anderen Gruppenmitgliedern so friih wie moglich sagen, damit Sie gemeinsam nachdenken
konnen, wie die Gruppe trotzdem weiterarbeiten kann!

Wenn Teammitglieder ehrlich miteinander sind, kénnen sie einander besser verstehen und
sich gegenseitig unterstitzen. Hierfiir ist das Einbringen von so genanntem , konstruktivem
Feedback” sehr hilfreich.

S
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Beim konstruktiven Feedback meldet man einer Person auf wertschatzende Art und Weise
zurilick, was gut funktioniert und was noch verbessert werden kann. Wenn wir offen und
ehrlich miteinander sind, gelingt uns die Zusammenarbeit und das Finden von Ldsungen
besser. Es gibt aber ein paar wichtige Dinge, die berlicksichtigt werden mussen:



Seien Sie konkret!
»Ich schatze deine Idee sehr, doch ich denke, wir sollten noch mehr Zeit verwenden,
die Vor- und Nachteile zu diskutieren, bevor wir uns entscheiden.”

Seien Sie positiv und schlagen Sie Verbesserungsmoglichkeiten vor!
,Die Prasentation ist dir wirklich gut gelungen, aber ich denke, wir sollten noch etwas
mehr auf die Frage XY eingehen.”

Seien Sie empathisch!
»lch verstehe, dass du viel zu tun hast, aber ich denke, dass deine Teilnahme an jedem
Lerntreffen wichtig ist, damit wir uns gut auf die Priifung vorbereiten konnen."

Wenn wir einander konstruktives Feedback geben, dabei aufmerksam zuhéren und bereit sind
daraus zu lernen, wachsen wir tUber uns selbst hinaus.

Jede Person beginnt zu ,erbliihen”, wenn sie mit ihren weiterentwickelten ldeen und
Fahigkeiten dem Team helfen kann. Wenn wir einander konstruktives Feedback geben,
kénnen wir im Team grof3e Erfolge haben. Das kdnnen wir uns wie einen wunderschénen
BlumenstrauB vorstellen, der aus der gemeinsamen Arbeit erwachst.

Das Geben und Annehmen von konstruktivem Feedback hilft also allen Teammitgliedern
dabei, die eigenen personlichen Fahigkeiten zu entwickeln und das gemeinsame
Arbeitsergebnis zu verbessern.

Wenn Ihnen lhre Kolleginnen/Kollegen oder die Lehrkraft Feedback geben, sehen Sie
das nicht als etwas Negatives. Und nehmen Sie das nicht personlich. Sie méchten Sie
einfach nur dabei unterstiitzen, dass Sie |lhre Arbeit verbessern konnen. Sehen Sie also
ihr Feedback als Moglichkeit zur Weiterentwicklung.




Folgendes sollten Sie beachten, wenn Sie mit einer Gruppe lernen:

Wabhlen Sie lhre Gruppe sorgfiltig aus!

Die Gruppe sollte nicht zu groR und nicht zu klein
sein. Ideal sind 4-5 Personen. Zudem sollten Sie
die gleichen Ziele verfolgen (Mochten wir die
Besten bei der Prifung sein, oder einfach nur
bestehen?) und das Lernniveau bzw. die Starken
sollten moglichst gleich verteilt sein, damit alle
was vom gemeinsamen Lernen haben.

Verlieren Sie nicht den Fokus!

Oft passiert es in Lerngruppen, dass man sich
gegenseitig ablenkt. Vereinbaren Sie
Beispiel vorher ein Zeichen, wenn Sie merken,
dass Sie nicht mehr aufs Lernen fokussiert sind,

Zum

oder planen Sie von vornherein , Tratschpausen”
ein.

Legen Sie gemeinsam Ziele und Rahmen-
bedingungen fest!

Fir alle sollte von Anfang an klar sein, was Sie in
der Lerngruppe zusammen erreichen wollen.
Machen Sie aus, wie lang die Lerntreffen dauern
sollen und was Sie in dieser Zeit schaffen
mochten. Sprechen Sie ab, was jede und jeder
vorbereiten soll, bevor er oder sie zum Treffen
kommt. Das verhindert Streit und Motivations-
verlust.

Zeigen Sie Einsatzbereitschaft!

In einer Lerngruppe miussen alle bereit sein,
sich aktiv
einzubringen. Wenn sich eine Person nicht an
Absprachen hilt, wirkt sich das negativ auf die

zusammenzuarbeiten und

ganze Gruppe aus und es kann zu Streit kommen.

Hier finden Sie einige Regeln, die Sie beachten sollten, wenn Sie in einem Team lernen:

o Behandeln Sie alle gleich und respektvoll

e Sprechen Sie Probleme oder Konflikte gleich an

e Horen Sie anderen zu und geben Sie konstruktives Feedback

e Schatzen Sie die Arbeit Ihrer Teammitglieder

e Erledigen Sie Ihre Aufgaben plinktlich




1.3.4 Lernpartnerschaften

Lernen zu zweit hat dhnliche Vorteile wie Gruppenarbeiten. Zu zweit kann noch konzentrierter
und individueller gearbeitet werden. Auch bei einer Lernpartnerschaft sollten Sie darauf
achten, mit wem Sie sie machen. Beide Personen sollten ungefahr ahnlich motiviert sein (Wie
viel wollen wir schaffen?) und etwa gleich viel von der Partnerschaft haben. Es soll keine
Nachhilfe fir eine Person werden, sondern beiden nutzen. Auch als Lernpaar sollten Sie sich
Lernziele und einen Zeitplan vornehmen und die Aufgaben verteilen. Flir gemeinsame Treffen
legen Sie Pausen- und Endzeiten fest.

Denken Sie an den Kurs, den Sie gerade machen:

e Konnen Sie sich vorstellen, fiir bestimmte Themen Lerngruppen zu bilden?

e Mit welchen Personen wiirden Sie lernen wollen? Warum? Was sind ihre
Fahigkeiten? Sind Sie verlasslich?

e Fir welche Themen/Facher wiirden Sie gerne in Gruppen lernen?

e Welche Regeln kdnnten Sie festlegen, wenn Sie in einer Gruppe lernen?




1.4 Kritisches Denken und Losen von Problemen

Wenn wir vor einer Problemstellung stehen, die wir [6sen missen, kdnnen uns das Internet
oder andere Menschen oft helfen. Aber nicht alle Informationen sind glaubwiirdig,
beantworten unsere Frage eindeutig oder sind logisch nachvollziehbar.

access2learn

Ist diese ... glaubwiirdig?
Information

... eine eindeutige Antwort auf meine Frage?

... verstandlich nachvollziehbar?

,Kritisches Denken“ hilft uns dabei, eine Information ndher zu betrachten, bevor wir mit ihr
Probleme 16sen oder Entscheidungen treffen. Diese Fragen helfen uns dabei:

Ist diese Information
Ist die Information ausreichend, um meine Frage zu
vertrauenswiirdig? Kann beantworten? Oder brauche ich
ich mich darauf verlassen dafiir noch weiteres Wissen
oder kommt mir dabei bzw. andere Sichtweisen?
etwas , komisch” vor?

Kann ich die Information
verstandlich nachvollziehen
und auch einer anderen
Person in eigenen Worten
erklaren?




Nehmen Sie sich bewusst Zeit, um Informationen kritisch zu priifen!

Vergleichen Sie verschiedene Informationsquellen, die sich mit
demselben Thema beschaftigen, miteinander! Sie kénnen lhre
Gedanken dazu aufschreiben! Das hilft lhnen, eine klarere
Vorstellung von der Problemstellung und den dafiir moéglichen
Losungen zu bekommen.

Vielleicht ist es lhnen lieber, die Problemstellung und mogliche

Losungen mit anderen Menschen zu besprechen? Miteinander
konnen noch mehr Sichtweisen erkannt werden, die beim
Entscheiden fiir einen bestmoglichen Losungsweg helfen.

Unser kritisches Denken hilft uns, verschiedene Mdglichkeiten auf Basis von Fakten und
logischen Uberlegungen zu priifen, sie miteinander zu vergleichen und dann Entscheidungen
zu treffen.

Die nachfolgenden Schritte helfen lhnen bei der Auswahl der besten L6sung:
° Beschreiben Sie das zu l6sende Problem klar und prazise!

Sammeln Sie Informationen und Daten, die mit dem Problem zusammenhangen!
e Finden Sie heraus, welche Moglichkeiten zur Probleml6sung es gibt!

° Sehen Sie sich jede Mdglichkeit im Detail an und Gberlegen Sie sich die Vor- und
Nachteile jeder Losungsmoglichkeit!

Prifen Sie, welche Auswirkungen lhre gewahlte Losung voraussichtlich haben wird!

o Stellen Sie sich vor der Entscheidung noch zwei Fragen:
Habe ich alle relevanten Informationen berticksichtigt?
Ist meine Entscheidung von meinen eigenen Vorurteilen oder Annahmen beeinflusst?

Indem wir kritisch denken, ist die Gefahr, uns zu unserem Nachteil zu entscheiden, niedriger.
Dennoch kann es immer wieder vorkommen, dass wir Informationen, ohne genauer dariiber
nachzudenken, als wahr annehmen und das negative Auswirkungen auf uns hat.

>



Allerdings haben wir manchmal ein , komisches” Gefiihl und dann sollten wir Informationen
genauer hinterfragen. Unser kritisches Denken hilft uns dabei, die richtigen Fragen zu stellen,
die uns Klarheit bringen.

Dem Verdacht auf Falschinformationen nachgehen
Ist die Informationsquelle vertrauenswiirdig?
Gibt es andere Informationsquellen, die dasselbe sagen?

Die Logik der Argumente nachvollziehen
Beruhen die Aussagen auf gliltigen Beweisen oder nur auf Vermutungen?

Vor Manipulation schiitzen
Versucht mich jemand mit Hilfe von bildhafter, gefiihlvoller Ausdrucksweise und

Tauschungen zu Giberzeugen?

Kritisches Denken kann uns auch helfen, unsere Voreingenommenheit zu erkennen und

Vorurteile zu liberwinden.

Halte ich Informationen fiir wahr, weil sie meinen Uberzeugungen entsprechen?
Lehne ich Aussagen sofort ab, weil sie nicht meinen Uberzeugungen entsprechen?

Nicht immer gelingt es uns rechtzeitig Falschinformationen aufzudecken. Manchmal haben
wir die Information schon geglaubt und in unsere Schlussfolgerungen miteinbezogen.

e




Sind wir darauf hereingefallen, kdnnen wir nur mehr den Schaden begrenzen:

e Akzeptieren Sie, dass Sie fehlerhafte oder ungenaue Informationen erhalten haben!
Nehmen Sie sich Zeit, um die Fakten zu liberprifen. Das kdnnen Sie beispielsweise tun,
indem Sie andere Informationsquellen (Menschen, Internetseiten) zum Thema
befragen. Wenn Sie aus verschiedenen Quellen dieselben Informationen erhalten,
kénnen Sie eher davon ausgehen, dass diese richtig sind.

e Vermutlich haben lhre personlichen Ansichten die Falschinformationen beeinflusst.
Seien Sie offen, lhre Meinung zu dandern, wenn Sie neue Informationen erfahren!

e Sagen Sie anderen weiter, dass Falschinformationen herumgehen! So kdnnen Sie
helfen, dass andere Menschen nicht auch darauf hereinfallen.

Aber nicht nur kritisches Denken hilft uns, Aufgaben bestmaoglich zu |6sen.
So genannte ,Kreativitdtstechniken” helfen uns, unser Denken
auszuweiten, um Entscheidungsmoglichkeiten umfassender zu
betrachten und neue Ideen zu gewinnen, wie wir ein Problem losen
kénnen. Auch wenn wir fast keine Informationen gefunden haben, kénnen

uns Kreativitdtstechniken dabei helfen, zu einer zielfihrenden

Losungsmoglichkeit zu gelangen.

Indem wir ein Problem von verschiedenen Blickwinkeln aus betrachten, werden wir kreativer
und flexibler. Wir erkennen plotzlich Losungsmoglichkeiten, die uns zuvor nicht aufgefallen
waren. Diese erweiterte Wahrnehmung macht uns erfolgreicher im Umgang mit beruflichen
und privaten Herausforderungen, weil wir Zusammenhange besser einschdtzen und nitzen
kénnen.



Beispiel

Sich in eine andere Person hineinversetzen, die die Herausforderung l6sen
kdnnte

Wie wiirde sie an das Problem herangehen? Welche Ideen oder Losungen wiirde
sie vorschlagen?

Die Gedanken frei flieBen lassen (allein oder mit anderen Personen)

Schreiben Sie moglichst viele verschiedene Ideen und Mdoglichkeiten auf, die
Ihnen einfallen — ganz egal ob diese auf den ersten Blick sinnvoll erscheinen! Die
Ideen diirfen auch aufeinander aufbauen. Uberpriifen Sie dann die gesammelten
Ideen, wahlen Sie die sinnvollsten aus und entwickeln Sie diese weiter!

Eine Mind-Map erstellen,
um Zusammenhadnge und mogliche Losungen zu einem Problem erkennbar zu
machen

What tasks?

To whom?
creating daily tasks How?
marking most important tasks /
&Nhen to say no? Delegating turn off phone
doing one thing after
Prioritising the other

turn off radio

4

Decreasing distractions
Spending time more

efficently

e

Clean workplace

\preparing desk Defining objectives
using order systems
What?
Until when?

How?

Neue Er